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Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό Κώδικα 
Διαφήμισης – Επικοινωνίας, εξέτασε την υπό έλεγχο επικοινωνία και αξιολόγησε όλα τα στοιχεία και 
επιχειρήματα που τέθηκαν υπόψη της. 
Η Επιτροπή εξέτασε την αίτηση της κας Ε. Αμπατζίδου, η οποία εν τέλει λόγω προσωπικού κωλύματος 
δεν παρέστη. 
 
Η Επιτροπή μετά από διερεύνηση και συζήτηση με τους εγκαλούμενους διαπίστωσε ότι η 
καθυστέρηση ενεργοποίησης καθώς και η κατάργηση της υπάρχουσας γραμμής αποτελούν πράγματι 
δυσάρεστες για τον καταναλωτή καταστάσεις, που συμβαίνουν σε ορισμένες περιπτώσεις, οι οποίες 
όμως οφείλονται σε τεχνικές διαδικασίες που δεν ορίζονται από τον πάροχο της εναλλακτικής 
τηλεφωνίας. 



 
ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

 

Σε κάθε περίπτωση, τα θέματα που τίθενται στην αίτηση ελέγχου δεν θα μπορούσαν να καλύπτονται 
από την επικοινωνία του προϊόντος και ως εκ τούτου η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι η υπό 
έλεγχο επικοινωνία FORTHNET 2PLAY δεν προσκρούει στις διατάξεις του ΕΚΔ-Ε.    
 
 
 
 
Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στον κανονισμό της 
ΠΕΕΕ (άρθρο 10, παρ.δ). Επισημαίνεται ότι, βάσει του κανονισμού της ΠΕΕΕ (άρθρο 7, παρ.α), η 
προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν έχει ανασταλτικό χαρακτήρα. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


