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O unetBuvos Tpdnos diagnpions kai marketing, nou otnpiletal oe éva
eupéws anodektd olUoTna kavévwy autoppUBuions, anotehel pia and Tis
UNOXPEWOEIS TNS ENIXEIPNKATIKAS KOIVETNTAS évavl TNS Kovuovias, evad
Tautéxpova BonBd otn SiapUAagn Tns KaMAS PAPINS TWV ETAIPEIDV.

H Bepehicddns afia Tou cuothpatos autopplBuions éykeiral otnv
IkavéTnTéd Tou va Onpioupyel, va evioxUel kal va diatnpei Tnv
gpniotoolvn Twv KATavaAwTdv NPos TIS EMNIXEIPATEIS Kal NPOS TNV
ayopd Tns enikoivwvias ouvoAIKd.

O EMnvikés Kmdikas Alagipions — Enikoivwvias (EKA-E) katapTiotnke
(oUpwva pe Tov N 2863/2000, OEK A/262) and To ZupBoUNio EAéyxou
Enikoivwvias (XEE), Tov appddio popéa yia Bépata autopplbuions otn
SlapnpioTikh ayopd kar Baaoiletal ws nNpos 1o nepiexduevo kal Tn Sopn
ToU oTov ADVERTISING & MARKETING COMMUNICATIONS CODE, Ttou
QAigbvoUs EpnopikoU EmipeAntnpiou (ICC), nou 10x0gl naykéouia.

H mpnon Twv kavévwv Ttou Kddika e€ao@aliCetar and Tis
npoBAendpeves Enmimponés (MpwtoBabuia kar AsutepoBdabpia), nou
ouvedpidlouv pe Bdon Tous eykekpipévous KavoviopoUs Tou ZEE.

O Kbikas éxel oxediaotel yia va dnpioupynoel éva a&iénioto nAaiclo
deovroloyias nou Ba Giénel Tis npakTikés marketing kal anookonel
otnv eniteuén Twv akdAoubwv oTOXWV:

e va avadeifel Tnv uneuBuvdtnta Tou kKAGSou Tns SlaPhAIoNs Kal Tou
marketing Kai Tis oXxeTikés 0pOES NPAKTIKES

® va gvioxUoel TNV gunioTooldvn Tou KoivoU otn SiagApion Kal oTo
marketing

e va e€aopahioel To oeBaopd otnv 1IBIWTIKA {wh Kal TIS NPOTINACEIS
TV KATavVaAWTMV

e va Slaoahiosr auénpévn uneuBuvéTnTa OIS SIAPNUICTIKES EMIKOIVWVIES
yia Ta naidid kai Tous eprBous

* va npoaonicel TNV eAeuBepia ékppaons 60wv aoxoAolvral PE TIS
B1a@NUICTIKES EnIKOIVWViES

® va napéxel anoteAeoparikés, e0xpnotes kal eUéNIkTes AUoEls o€
Bépara npoaotaacias Twv KATaVaAWTmOV

* va ehaxioTonolnael TNV avaykn yia voPoBeTIKA f AN kavoviaTIkA
napéuBaon.

H napoUoa ékdoon Tou Km&ika kahlntel OAes TIs SIAPNUIOTIKES
enikovwvies, ave€dptnta and 1o €idos, Tn Hopeh A To Péco.

O1 Sla@npioTikés enikoivwvies Npénel va ekAauBavovral pe Thy eupeia

éwvola (BA. opiopoUs) ald npopavds dev enekteivovial adiakpitws

oge kGBe TUNno eTaipikns enikovwvias. Nla napddeiypa, o Kmdikas dev

hnopel va epapudleral o €talpikd unvipata dnpoaciwv oxéoewy,
oe deAtia TOnou kal dMes SnAdoels ota péoa evnuépwons, h o€
nAnpo@opies Nou nepiéxovral o€ eTNales ekBEaels, h oe NAnpogopies
nou NpPENnel UNOXPEewTIKA va avaypdpovTal aTis TIKETES NPOIGvVTwv. Ta

npoypduuata Etaipikis Koivwvikns EuBivns (EKE) Sev kahdntovral



ané tov Kwdika. Qoréoo, étav pia Shdwaon EKE eppavileral ws Ioxupiouds
oe pia Siagnpion, o diatdgels Tou Kddika €xouv epappoyn. TEAos,
ENIKOIVVIES TwV onoiwv 0 MPwTapxIkGs okonds eival Yuxaywyikds

N eknaIBeUTIKGS Kal OXI EUNopIKSS, ONws TO NEPIEXOUEVO TNAEOMTIKDV

npoypaupdrwy, Tamav, BiBAiwv, nepiodikiv h Biveonaxvididy, Gev

kaAUnTovral and Tov napévra Kadika.

O1 kavéves Geovrohoyias Tou Kibdika Ba npénel va Tnpolvral and 6hous
6001 aoxohoUvtal pe TIS SIaPNUICTIKES €MKoVwvies kal To marketing.
EuB0vn yia tTnv Thpnon Twv kavévwy Geovroloyias nou opidovral oTov
Kadika Baplvel tov Siapnuifdpevo Tou onoiou Ta Npoidévra anoteAolv
QVTIKEIEVO TV BIa@NIOTIKV €nIKoVwVIY, Tov SlagnuioTh A Tn
SlapnpioTikh Taipeia, Tov ekdGTN Kal Tov IBIOKTATN PESWY EVNUEPWONS.
H €uBlvn yia v Thpnon Tou KdSdika apopd kal GAAOUS CUPETEXOVTES

o1o oikooUatnya Tou marketing (BA. 4pBpo 23).

O Kwdikas npénel va gpunveleral 1600 ws Npos 1o nvelya, 600 ws
npos 10 ypdupa. Eeappdletal omis SIAPNUIOTIKES EMIKOIVWVIES OTO
0Uvolé Tous, cupngpdapBavopéveov dAwv Twv AéEgwv kal Twv apIBudv
(NPOPOPIKWV KAl YpanTV), TwV ONTIKMV NAPACTACEWY, TNS HOUCIKAS
Kal Twv NXNTIKAOV €QE, kaBs kal Tou UNKoU nou npoépxetal and AMes
nnyés. AGyw Twv SIaQOPETIKMV XAPAKTNPICTIKWV TwV SIapopwy PEowY,
n.x. Tonos, TnAeépaaon, padidpwvo kal dMa péoa perddoons, unaibpia
Slapnuion, Tawvies, yneiakd diadpaoTikd péoa, PECA  KONWVIKAS
SIkTOwons, dpeco Taxudpopeio, NAeKTPOVIKE unvUpaTa, TNAEPuVO K.AM.,
ol BIapnIoTIKES enIKOIVUVies Mou eival anodexTés yia éva Péco pnopel
va pnv gival anapaitta anodekTés yia kanolo dAho.

Tehlk6  KpITAPIO  yIa  TO  XAPAKTNPIOWS pias  SilagApions  ws
napaniavntikns kal dpa avndeovioloyikns, npénel va eival o
nbavés kivbuvos napanhdvnons Tou KatavalwTth, €0Tw Kal ws
anotéheopa @euyaréas kal aBaodviotns eviinwons. OI ENIKOIVWVIES
Ba npénel va a€lohoyolvral pe kpithpio Tov MBavé avriktund Tous
oTo péoo karavaAwth, AapBavopévwy undyn Twv XapaKTNPIOTIKWOV
NS aToxeudpevns opddas kal Tou péoou Mou XPNOIJOMOIETal O
kGBe dlapopetikn nepintwon. Auté onpaivel 6T oI BIAPNUICTIKES
enikoivwvies Ba npénel va afioloyolvrar AauBdvovras undéyn
TIS yvdoels, euneipia kar v aviAnnTikA IKavéTNTa Tou pécou

katavaAwTh otov onoio aneuBlveral, KaBms Kal KOIVwVIKOUS,

noAimoTikoUs Kkal yAwoolkoUs napdyovies. fia napddeiyua, kard

TNV afloAdynon Twv enikoivwvidv nou anguBivovral oe naidid, Ba
npénel ndvia va AapBdveral undyn n QUOIKA gunioTia kal aneipia
Tous. O1 katavaAwTés yevikd Bewpeital 61 Siabétouv évav elAoyo
Babud epneipias, yvdons kal opBns kpions kar 61 eivar edhoya
napatnpnTikof kar ouverol. O1 enayyeAdaTikés f GAws eI8IKeEUpEVES

ouddes Bewpeital 6Tl éxouv eEeIBIKEUPEVES YVMOEIS KAl EPNEIPIa GTOV
Topéa Twv SPacTNPIOTATWY TOUS.



O Kwéikas kai n NopoBeaoia

O1 Kadikes deovioloyias, yevikds kal n vopoBeaia embidkouv

SlapopetikoUs atéxous kal evbéxetal va pnv éxouv To idlo nedio
epappoyns. Qatéoo, ouvhBws undpxel apkerd peydAn Giactveon
kal Ta nedia epappoyns Tous PNopei va cupnintouv o€ peyahitepo A
HIKpOTEPO BaBO.

O EKA-E Bétel npétuna nBikns oupnepipopds Kal ouvenmds Oev
pnopel, kal gdhiota Sev npénel va avrikatonTpidel GUYKEKPIPEVES
VOIkés anairioels, oUte npoopiletal ws Péao enBoAns Tou vépuou,
al\a eivar évoeiEn enayyeAuatikhs deovroAoyias.

Qot600, 0 Kibdikas nepihapBdvel Tnv apxin Tns vopuidéTntas oto dpbpo
1, oOpewva pe Tnv onoia 6Aes ol enikoivwvies marketing npénel va
eival vopipes, évripes, eunpeneis kal va Aéve Tnv aAiBela. Evvoeital
61 n napaBiacn Tou vépou dev pnopei noté va eival ocluewvn Pe Ta
xpnoTd enixelpnuatkd npdétuna. Opws, To yeyovos OTI pia eNIKOIVwvia
eival vopiun dev onpaivel anapaitnta 61 gival kal Seoviohoyikd opOA.
Enopévws, ol diapnpiléuevol kal Ta GAa pépn Tou 0IKOOUGTAATOS
Tns enikolvwvias npénel va Siacpaiidouv 6Tl oI 6pacTnpIdTNTES
enikoivwvias kal marketing nou avantooouv ThpoUv Tous I0XUOVTES
véHouUs Kal kavoviopoUs, kaBs Kai Tis oxeTikés iatdgels Tou EKA-E.

Ma Tnv avaB@ewpnpévn ékdoon 2023

Me tn paydaia eEENIEN Tns Texvoloyias Kal TwV VEWV TEXVIKOV mar
marketing, n napaywyn uneldBuvwv Kal aIéNIoTWV ENIKOIVWVIDY
oTov Yneiakéd kéopo, Sev Atav noté mo SUoKoAN kal Mo onPAvTiKh
(MOTE VA PNop£ECOUV Ol ETAIPEIES Va aUVEXIGOUV va Aeitoupyolv evids
ToU nAaiciou 6eovroloyias.

la 10 Aéyo auté, n napoloa avaBemdpnon agopd 1600 OTN
xpnaTikéTNTa ToUu KdIka 600 Kal oTn duvatdtntd Tou va EQAapPOOoTE]
oto véo ynoelakd nepiBAMov kal oTis vées Texvikés marketing.
Me authv Tnv enikaiponoinon evowpat®Bnkav otov Kddika ol
VEES NPAKTIKES Kal Texvoloyies Tou marketing, MOTe va napapével
XPAGCIYOS, EVNHEPWHEVOS, LOVTEPVOS KAl OXETIKGS UE Ta véa dedopéva
Tns Sla@nICTIKAS ayopds.

EibikéTEPQ, 01 aMayés apopolv oTa eEfs:

a. Siverar éupaon otn didkpion PeTa&l diapnuioTIKAS enikovwvias
KQl OUVTAKTIKOU MEPIEXOPEVOU M NEPIEXOUEVOU NOU NMPOEPXETAl and
TOUS XPNOTES

B. SieupUlveral To nedio avapopds Twv Kavovwy MaoTe va nepIAauBAavel
vEQ €O KAl GUUKETEXOVTES, ONWS Ta PECA KOIVWVIKAS BIKTUWONS, Ol
nAatpéppes, To marketing nou Baciletal oTnv TexvnTA vondooUvn, ol
influencers, bloggers kai vloggers, ta auvepyalbpeva biktua (affiliate
networks), ol avahutés 6ebouévwv kal eTaipeies Texvoloyias oTo
SiapnuioTiké kAddo (ad tech companies)



y. evornoloUvTal ol kavéves nou agopolv ato dueco marketing kai o1o
ynelakd marketing

6. enikaiponolgital n opohoyia Kai oI KAVOVES yia TN XpAon KIVNTOV
TNAEQPOVWV Kal AAwv popnTdV GUCKEUMV aTo marketing nou
Baoileral otnv TonoBeaoia kal ota evliapépovra Tou KatavaiwTh
(location-based kai interest-based advertising)

€. SieukpiviCovtal ol kavéves yia Tis Slagnpioels npos 1a naidid kai
Tous epiBous, pe véous, akpIBeis oplopoUs.
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Opicpoi

O1 akbéhouBol yevikoi opiopoi 1oxUouv o€ oAdkAnpo Tov Kwdika.
Opohoyia nou apopd cuykekpipévo Kepdhaio opiletal o1o ev AGyw
Kepdhaio.

lia Tous okonous Tou napévros Kwdika, o 6pos:

e «Blaphpion» avapéperal e KABE Hop @ SIAPNUICTIKAS ENIKOIVWVIAS
nou uhonoleital and 1a péoa padikis evnuépwons, ouvaBws évavr
apoiBis i dAou avraldypatos

e «naibid» avagéperal oe dropa nhikias 12 €10V kal KATw

* «kaTavaAwTAs» avapéperal o€ kABe dropo nou e0Ahoya avapéveral
61 ennpedderal and tn dIaPNUICTIKA €NIKOIVWVia, €iTe Npoownikg,
eite ws NeAdTNs M ws xpHoTns

* «ynolakd SiadpaacTikd péoa» avapéperal oe 6Ao 10 paopa Twv
Héowy, Twv NAATQOPUMV Kal Twv TeEXvoAoyidv napakoAolbnons,
oupnepihapBavopévns tns Kivnths ThAepwvias, Tou Bivieo, Tns ad-
dressable tnAedpaons, Twv péowv Kovwvikhs SIKTUwaons, Tou
S1abiktiou Twv npayudtwv (Internet of Things), Twv @opntmv
OUOKEUMV, TNS napakohoUBnons MoManAdyv GUOKEUMV Kal Twv
OXETIKMV akyopiBpwv.

e «BlapnuioTikA enikolvwvia» nepihapBdvel Tn Siagnpion,
Ta 81AQNUIOTIKE PNVUPATA O GUOKEUAOTES MPOIGVIWY, OF ETIKETES
Kal oe UNKG ora onpeia ndAnons, kabmds kal AMES TEXVIKES,
6nws ol npowBnTIKES evépyeles, ol xopnyies, 1o Aueco market-
ing kar ol ynpiakés Sla@nuIoTIKES enikoivwvies kal Ba npénel va
eppnveleTal eupéws ws KABe enmikoivwvia nou napdyeral ansubeias
ané A yia hoyapiaopd Twv Sila@nuilduevwy, anookonmvTas KUpiws
otnv npowBnon NPoiéviwv/unnpeaidv f oTov ennpeacpd Tns
KaTavaAwTIkAs oUPNEPIPOPAs

o «KIVNTO» avapépetal o€ KIvnTé TNAépwva Kal aoUPUATES CUOKEUES
(6nws, evoeIkTIKA, @opnTd naixvidia kovodAes, TapnAétes, pohdyia
xelpds K.AM.) and Tis onoies 0 xpNoTns PNopei va KaAel, pnopei enions
va aMnAenibpd pe autés kal ol onoies anamodv kdpTa TautétnTas
ouvdpopunth H Npoowniké avayvwpioTikd yia To XpAoTN

o «blapnuiléuevos» avapépetal oe npdowna A eTalpeies,
oupnepihapBavopévawv dowv Bievepyolv nNpodONon NWANCEWY Kal
apeoo marketing, ol onoiol 1 yia Aoyapiacpd Twv onoiwv dnpoaiedovial
" npoBd&AovTal SIanuIoTIKES €NIKOIVWVIES, Pe okond TNV Npowinon
TWV NPOIGVIWV/UNNPECIMV TOus A ToV ENNPEACKS TNS CUUNEPIPOPAS
TV KATavaAWTOV

e «npoo@opd» avagépetal oe kGBe napouasiacn h npo®Onaon
NPOIGVTWV/UNNPECIV Pe akond Ty NANGN

e «npoowniké dedopévar avagépetal oe kGBe nAnpogopia nou
apopd o€ éva dropo nou pnopel va tautonoinBei kar Sev nepIAapBavel
avwvuponolinpéves f PeuSwvuponoinuéves NANPoQopies

e «unnpeaia nporignons» (“Robinson List”) avagéperal otn Siaxeipion
kal Aermoupyia Aiotas otnv onoia eyypdgovial oI KATavaAwTés



Apbpo 1

ApbBpo 2

ApbBpo 3

npokeigévou va e€aipolvral and TNAePwVIKES KANaEIs i AMES evépyeles
dueocou marketing, yia okonoUs aneuBeias eunopikis npoOnons
NPoiGVTWV A uNNPECIAV Kal yia kGBe eidous dia@npioTikoUs okonous
* «npoidv» avapépetal o€ oTIBANOTE anoTeAel avTikeijevo pias dlagipions
— ouvhBws, aMd Ox1 anokAeIoTIKG — nNPOKemal yid GUOIKA NPoidvTa
(ayaBd) i unnpeoies. Kard nepintwon, o Kbdikas pnopei va epappooTel
kal eupUTePa Kal va apopd kal o€ Sla@npIoTIKES 16€€s (concepts)

o «€peuvar, nepidapBdvel Tnv €peuva ayopds, TNV Epeuva yVAOUNS Kal
Tnv av@Auon SeSopévwv Kal avapépeTal oTn GUCTNHATIKA GUAOYN Kal
epunveia NANpo@opItv yia dtopua Kal opyaviodoUs. Xpnoidonolel Tis
OTATIOTIKES KAl avaAUTIKES HEBOBOUS Kal TEXVIKES TWV EPAPHUOCHEVWY
KOIVWVIK(V KAl CUPMEPIPOPIKDV EMICTNHADV YIA va NAPEXEl OTOIXEIQ
Kal oupngpdopata kal va unootnpilel Tn Adyn ano@doswv and
napéxous ayabv Kal UNNPECINOV

e «épnBoi» avapéperal oe dTopa nAikias 13 éws kal 17 €Twv.

fevikés Apxés Aiaipions kol Enikoivevias

Baoikés Apxés

1. Oles o1 diapnuioTikés enikovwvies npénel va €ival VOIUES,
eunpeneis, évries kal va Aéve Tnv ahfBeia.

2. OAes o1 biapnpioTikés enikoivwvies npénel va dnpioupyolvral
Me nvelpa kolvwvikns kal enayyeApatikis euBlvns kai va gival
OUPQWVES E TIS APXES Tou BepitoU avraywviopou, 6nws gival yevika
napadektds oTis ouvVaAAayéEs.

3. O1 diapnuioTikés enikoivwvies dev npénel va khovidouv Thv
epnioToolvn Tou KoivoU otn Slaghpion kal To marketing.

Koivwvikih EuBuvn

1. O1 diapnpioTikés enikolvwvies npénel va aéBovral TNy avBpdnivn
a&lonpéneia kal 6ev npénel va unokivoly, va emdokipdlouy f va
napoucidfouv ws avektih onoladnnote pop®n didkpions, GNws ol
Slakpioels pe Bdon Tn @UAA, Tnv €BvikGTNTA, Th Bpnokeia, To PUAo,
Tnv nAIKia, Tnv avannpia f Tov ce€ouahikd npocavatoAiouo.

2. O1 6iapnuioTikés enikolvwvies 6ev npénel avaiTioAéynta va
ekperalelovtal Tous péBous, TN duoTuxia i Tov Névo Twv avBpdnwv.
3. O1 diapnpioTikés enmikoivawvies Sev npénel va Givouv Tnv eviinwon
o1 embokipdlouv, avéxovrtal h unokivolv onoladnnorte Biain,
napdvopn A avTikoIVwVIKA CUPNEPIPOPA.

4. 01 diapnpioTikés enikoivwvies ev npénel va ekuetalelovtal Tis
npoAAyels kal Tis deicibaipovies Twv avBpdnwy.

Eunpéneia

O1 diapnuioTikés enikoivwvies Sev npénel va nepiéxouv dnAdaels i
onTikés/akouaoTikés napaatdoels nou npooBAalouv coBapd ta BN
Kal TIs eNikpaToUoes avTIAAYEIS eUNpPENEIas.



ApBpo 4

ApBpo 5

ApBpo 6

Timérnra

1. O1 dlapnpioTikés enikovwvies Npénel va eival SiaTunwpéves Pe TETolo
TPOMO MOTE va PNV KAvouv KaTéxpnon TNS UNIGTOGUVNS TOU KATavaAwTA
Kal va hnv ekpeTaledovial Tnv ENepn neipas f ywaoewv Tou.

2. Enipépous aToixeia nou ynopei va ennpedoouy Tnv TENIKA anépacn
TOU KatavaAwTh npénel va enikoivwvouvTal Pe TETolo TPOMNO Kal o€
TETOI0 XP6VO, (DOTE va UNopoUv va GUVEKTIUNBOUV.

ANABgia

1. O1 diapnpioTikés enikoivwvies npénel va Aéve Tnv aAiBeia kal va
Hnv gival napanAavnTikés.
2. O16ia@npIoTIKES enikoivwvies Sev npénel va nepiéxouv onoladnnote
6hAwon, 1oxuplopd, nxnTikA/onTIKA Napdotacn nou eite dueoa eite
€upeoa, pe unovoouUpeva, Pe napaleipels, pe dipopolpeva A pe
unepBoAés, evbéxetal va napanAaviacouy Tov katavaiwth, ISiamépws
aMAG 6x1 anokAeIoTIKWS, o€ 6T agpopd:
a. Ta oudi®dn XapaktnpioTIkG Tou npoidvros, &nA. autd nou
dnopel va ennpedoouv Thv emdoyA Tou katavaAwth, énws: To
€ibos, n olvBeon, n PéBobos Kal N nPepoNvia Napackeuns, To
eUpos xpAons, n anoteheopatkdTnta kal n anédoaon, N NoadTnta,
n egnopIkn h yewypaikh npoéheucn, ol enINTMOEls and Tn xphon
TOU 010 NEPIBAAMOV, N PIAIKGTNTA NPos To NepIBAMov k.q.
B. Tnv a&ia Tou NpoidvTos kal TN SUVOAIKN TIWA NOU 0 KATAVAAWTAS
kaAeital va nAnpmoel
Y. Tous épous napddoons, avraAhayns, eNIOTPOPNS, ENIGKEUNS
kal ouvthpnans kai Tn 81a8ecigdTnTa Tou NPOIGVTOS
6. Tous 6pous eyylnons Tou NPOIGVTOS
€. 1a dikaipara nveuparikis kal Biopgnxavikis 1lokthaias énws:
eupeaiTexvies, epnopikd onpara, oxéGia kal NPATUNA, EPNOPIKES
ovopaaoies
OT. Th GUPPSPPWON e TIS anaitoUUEVES NPodIaypapés
{. Tnv enionun avayvdpion i éykpion Tou npoidvros, Siakpioels
6nws PetdAia, BpaBeia kar SinAdpata
n. 10 BaBué cuveiopopds oe pihavBpwnikoUds okonous

Tekpnpiwon

Ye Kk@Oe Ola@nuIOTIKA €nikolvwvia, MNEPIYPAPES, 10XUPICHOT Kal
aneikovioels nou agopolv oe enahnBelolya Gebouéva npénel va
drnopoUv va tekunpiwBoulv. loxupiopoi nou dnAdvouv n unovoolv
61 undpxel kdnolo eninebo n €idos Tekunpiwons, Ba npénel va
ouvobelovial TouldxioTov and To eninebo Tekunpiwons nou
Slapnpiletal. H tekpnpiwon 6a npénel va eivar dueoa 61aBéaiun pe
17010 TP6NO, (OOTE Ta ANOSEIKTIKA OTOIXEIA VA PInopolv va katatefouly,
He Tpéno katavontd, xwpis kaBuotépnon kal PeTd and aitnpa oTo
YupBoUMio EAéyxou Enikovavias, To @opéa autoppUBuions nou gival
uneuBbuvos yia Tnv epappoyhn Tou Kadika.



ApBpo 7

ApbBpo 8

ApbBpo 9

ApBpo 10

Avayvipion kai Ailapdaveia Alapnpioswy

1. O SlapnuioTikés enikoivwvies Npénel va eival caps BIAKPITES ws
1é10IES, O onoladnnote PopPh Kal oe onolodinote péco. Otav pia
dlapipion, ocupnepdauBavopévou Tou Aeyduevou “native advertising”,
eugavideral og p€oo nou nepiéxel eI0Maels i oUVTAkTIKA UAN, Npénelva
napouaidletal Ye TéT010 TP6MNO, MOTE va eival AUECWS avayvwpioiun
ws dlapnpion kal, 6nou anaiteital, va enichpaivetal ws Té€Tola.

2. O SiapnpioTikés enikovwvies Npénel va eival dlagaveis ws npos
TOV €UNOPIKG TOUs okond Kal va pnv napanAavolv ws npos autdv.
Enopévws, SiapnuioTikA enikovwvia yia Tnv npowBnon evéds Npoidvios
bev npénel va napouaoidletal, yia napddelyda, ws £peuva ayopds, Epeuva
KaTavaAwTdv, NEPIEXOHEVO NOU NPOEPXETAl and XpNaTes (user generat-
ed content), ws 1SIwTIKS blog, 1BIWTIKA avépTnon ota péoa KovwvIKAS
BIkTOwons, ws aveEApTNTN KPITIKA KAN.

Tautrérnra Alapnulépevou

H tautétnta tou Slapnuilduevou npénel va eival gppavis. Onou
anaireital, ol dla@nuIoTikés enikolvwvies Npénel va nepidauBdvouv
OTOIXElQ eNIKOIVWVIas, ATe 0 katavaAwThs va pnopei va €pBel elkola
oe enagn pe Tov dlapnpuildpevo. Autd dev 1ox0el yia SIaPNUICTIKES
enikovwvies Pe povadikd atéxo TNy NPocéAKUCN Tou evBIapEPOVTOS
o€ HENNOVTIKES ENIKOIVWVIAKES VEPYEIES (teaser).

Xpion Texvik@®v/ENIGTNHOVIKWOV ZTOIXEIWV
ka1 Opoloyias

Ynis Sla@npioTikés enikovwvies dev npénel:

® va yiveral kakh XpAon TEXVIKMV OTOIXEiwv, nws anoteAéopara
EPEUVAV N NepIKonEs and Texvikd kal enioTnpoviké dnpoaoieluata

e va napouocidlovral otaTioTkd oToixeia Pe T€Tol0 TPONO OTE va
unepBAMETal N eykupdTNTA TWV I0XUPICUDY nou npoBdAlovral yia
TO NPOI6V

® va xpnoigonoigital emoTtnpovikh opoAloyia A Ae€IAdyio nou va
unodnhdvel 6T évas 10xuplopds yia To NPoidv eival enioTnpoviké
€ykupos 6tav auté dev 10Xl

Xphon Twv Opwv “Awpeav” kan “Eyyunon”

2 P2

O 6pos «dbwpedvs N avdloyou neplexopévou epdoels, dnNws n.x.
«dpo» M «dwpedv NpooPopd», Npénel va xpnaigonololvral HOvo:

e 61av n npoo@opd Sev npolnobérel kapia unoxpéwaon, n

e Otav n pévn unoxpéwon eival n kataBoAd petapopikiv €66wy,
10 onoia Sev npénel va ungpBaivouv To eKTIUMUEVO KOOTOS TOU
Sianuilbuevou yia Tny anoaToAd auTh

e o€ ouvduaopd e Tnv ayopd dAou npoidvtos, epdoov n TiH autol
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bev éxel au€nBei npokelpévou va kaAlyel p€pos f 1o GUVONIKS KGaTOS
NS NPooPopas

Onou undpxel dwpedv Sokiun, Swpedv ocuvdpoun kar eidikés
npoo@opés, ol onoies oto TéAos TNs NePIGdoOU Ths NpooPopds
petatpénovial oe eni nAnpwph cuvalayn A Tpononoigital To
k6oTos, ol 6pol kal ol npoUnoBéoels Tns cuvalayis auths Ba
npénel va yvwotonoloUvral &ekdbapa, eudidkpita kal Ye oaghiveia
npotoU o katavaAwtAs anodexBei Tnv npoopopd. Opoiws, étav éva
npoiév nNpénel va enoTpagel and Tov katavaAwTh Katd 1o TEAos Tns
dwpedv nepiddou, Ba npénel va disukpividetal e€apxis nolos Ba
enwyioTel To kdoTos Tns enioTpo@is. H diadikacia enioTpopis Tou
npoiévros npénel va eival oo 1o duvardv nio anki kai kKGBe xpovikos
neplopiopds npénel va yvwoTonoleital pe caphveia. (Agite enions To
AapBpo M2 - Aikaiwpa unavaxmpnaons).

O1 SilapnpioTikés  enikoivwvies dev npénel va GnAdvouv A va
unovooUv 4Tl 0 6pos «eyyunany», «kAAuyn gyydnons» i onoladnnote
napdpolas ohyacias ékppach NPoo®épel aTov karavaiwth Npdodeta
Sikaipara an’ 6oa npoBAénovrar andé tnv vopoBecia, étav autd
bev 1ox0el. O1 6pol Tns gyyunons A Tns kAAuyns €yydnons, kaBs
kal 1o évopa kai n S1edBuvon Tou eyyunTA, NPENEl va gival EUXep®S
b106éo1pa oTov KatavaAwTA Kal TUXOV Neplopiopol Twv SIKalwPETwy
TOU KATAVOAWTA Kal enavopBaoewy Npos Tov KatavaAwTh, epooov
enimpénovrtal and 1o vépo, npénel va eival diatunwpévol Eekdbapa kal
HE caghvela.

Zuykpioels

O1 BIaPNUIOTIKES  EMIKOIVWVIES MOU MEPIEXOUV  OUYKPIoEIS npénel va

oxebialovral e Tétolo TPdMNo (oTte N olyKpIon aAuTA va Pnv evoéxeral va
napanhavaoel kal va unékeiral ams apxés Tou Bepmol avraywviopou. Ta
otoixeia olykpions npénel va Baoilovral o ebopéva nou pnopolv va
anodeixBolv kal Sev npénel va eniAéyovral aBéuma.

Auocpnpion

O1 GiapnuioTikés  enikoivwvies bev npénel va Suoenuolv, va
unoBaBuitouv, va anafivouv B va yelolonololv kavéva dGrodo
f opdba atbéuwv, eraipeia, opyaviopd, Biopnxavikh A €UNOpPIKA

Sdpaoctnpidtnta, endyyeAua h NPoidv.

Enwvupes MapTupies (Testimonials)

2

O1 SiapnpioTikés  enmikoivwvies Oev npénel va nepiéxouv H va
avagépovial e onoladhnote NPOownIKA  enMvVUPN  papTupia,
6hAwon unoothpiEns/avayvdplions h o€ UNOOTNPIKTIKA €yypaea,
ekTds €dv autd eival yvhaola kal auBevTikd, enaAnBedoida Kal OXeTIKA.

Aev Ba npénel va xpnaoigonololvral ENMVUPES JapTupies i SnAdoels
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unoaTAPIENS NOU PE TO NEPACHA TOU XpGVoU €xouv EenepacTel i Exouv
karaotel napanAavntikés. Otav n paptupia A dhAwaon unooTthpi§ns
gival xopnyoUuevn, autdé Ba npénel va yvwoTonoleTal oapws He
katdAnAo Tpéno, epdoov and To €ibos kal TN HopPh TNS ENIKOIVWVIAS
Sev yiverar avriAnnté.

Angikévion i Mipnon Mpoodnwv kal Avapopés
o€ Mpoownika AvTiKeijeva

1. O diapnpioTikés enikoivwvies dev Npénel va aneikovifouv A va
avaépovtal oe onoladnnote Npéowna, €ite Ye TNV IBIWTIKA, €iTE PE

Tn dnpédoia 1616TNTd Tous, Napd pévo Petd and nponyoUeVn OXETIKA
a6e1d Tous.

2. Enions, bev npénel xwpis nponyoluevn adeia, va napouaidlouv h
va avagépovral o€ Npoowniké avTikeipeva onoloudnnote NPoamnou,
katd Tpéno nou pnopei va dwoel TNy eviinwon Tns NPOCWIKAS

unoaTAPIENS yIa To NPoidy i Tov opyavioud nou Siapnpileral.

EkperdAAeuon OnRpns

O1 diapnuioTikés enikoivwvies Sev npénel va kdvouv adikaloAéynta
XpAon Tou ovopatos N Twv apxik@v, Tou Aoydtunou A/kal Twv
eunopikayv onpdtwv  dMns  etaipeias, enixeipnons, A @opéa.
O1 SiapnpioTikés enikoivwvies Sev npénel Pe kavéva Tpdno va
ekperalelovtal adikaioAdynta Tnv kaMd @Apn dMns etaipeias,
PuoIkoU npoonou h gopéa, dnNws auth eunePIEXETAl 0TO GVOHQ,
oTis Pépkes, i AAMn nveupatikh 1810kTnoia, oUTe va enw@eholvral
and tnv kaAn eApN nou dnpioUpynoe GAN lagnuioTikh ekoTpaTeia,
Sixws nponyoUpuevn éykpion.

Mipnon

O1 diapnpioTikés enikovwvies Sev npénel va pipgouvTal S1a@nuIoTIKES
enikoivwvies dAou Silapnuildpevou — yia napddelyua ws npos
YEVIKA €U@Avion, To Keipevo, To slogan, Tis onTikés NapaoTdoels, Ta
oUuBoAa, Tn pouaikn, Tous fxous dMwv Silagnpicewy, pe Tpdno nou
dnopei va napaniaviacel i va npokaAéoel oUyxuon oTov KatavaAwTh.

Orav évas OGiapnuilduevos, éxel kabiepdoel pia OuykekpIPévN
SlapnpioTikh enikoivwvia o€ Hia h NePIcOOTEPES XMpPES, Bev Npénel
- yia €0hoyo xpovikd Sidotnpa — Aol Siapnpilépevol va pipolvral
auth TNV enikoivwvia o€ dMes xdpes, 6nou o np®Tos niBavév va
dpaotnpionoinBei, epnobilovras Tov €101 va enekTeivel TN SiagApion
TOU OTIS XWPES QUTES.

Ao@dieia kai Yyeia

O1 dilapnpioTikés enikoivwvies Sev Npénel xwpls va ouvipéxouv

2

Aoyol  eknaibeuTikAs A KOIVWVIKNS  w@EAEIAS, va  NEPIEXOUV
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onmikés napactdoels M neplypadés evdexouévws  enikivOuvwy
Spaotnplothtwy, H kataotdoewv nou deixvouv adlagopia yia Ty
ao®dAeia kal TNV uyeia Tou atépou, énws opidovral and Ta Katd
Ténous €Bvikd npdtuna. O1 odnyies xphons Tou NPoIGvTos Npénel va
nepihapBdavouv npoeibonolnoels acpaleias kail, 6nou eivar avaykaio,
Sieukpivioels. Otav epgavidovral naibid va xpnaoiponololy éva npoidv
f va kdvouv pia 6pacTnpidTnTa nNou evéxel Kivbuvo yia TNy acdaleld
Tous, Ba npénel autd va yivetal oagés n.x. Ye Ty eniBAewn evnhikou,
A e KaT@AMNAn orpavon KA.

O1 nAnpo@opies nou cuvodelouv To NPoidv Npénel va nepIAauBavouy
owoTés obnyies xpnons, ol onoies va kaAuntouv nAdpws Béuara
uyeias kar aopdAeias, énote auté eival avaykaio. O1 npoeidonolnoels
yla Tnv uyeia kal Tnv ac@dAeia npénel va yivovral oageis Pe Tnv xphon
EIKOVWV, NXWV, KEIEVWY M JE TO cuvdUaoud auTy.

MNabia kai'EpnBol
18.1 levikés apxés

I61aitepn pépiuva npénel va AapBdvetal o€ SIaPNUICTIKES ENIKOIVWVIES
nou aneuBlvovral f aTis onoies gpupavidovral naidid A épnBol. Autés
ol enikoivwvies dev npénel va unovopelouv GUUNEPIPOPES, ENIAOYES
{wnhs kal avTIMyels nou gival BeTIkés Npos TNV Kolvwvia. Enions, ol
Sla@npioTikés enikoivwvies Sev Npénel va npowBolv cUPNEPIPOPES,
enoyés (wis kar avtiAAyels nou eival emBAaBErs yia Tnv koivevia.

Mpoidvra akatdhAnAa yia naibié kar epBous h nou anayopeUeTal
va nwholvral oe naidid kar ephBous dev npénel va diagnuilovral
o€ péoa nou otoxeUouv oe autd. AIaPNUICTIKES EMIKOIVWVIES NOU
aneuBuvovtal oe naibid kai ephBous dev Npénel va evidooovtal o€
Héoa Twv onoiwv To neplexdevo Bev gival katdAnAo yia autd.

MNa kavéves oxeTikd Pe TNV Npootaacia Npocwnikdv Sedopévuwy Twv
naididv, BA. dpbpo 19.

lia dAous €18ikoUs kavéves nou oxeTidovral Pe naidigd:

e avapopikd pe 1o dueco marketing kai ge 1o yneiakd marketing, BA.
Kepdhaio I, 4pBpo 7

* ava@opikd pe Ta TPOPIPa Kal Ta gn aAkooAoUxa notd, BA. 1o
Mapdptnua V Tou EKA-E, kaBds kai To Framework yia Tis unedBuves
S1aQnUIOTIKES ENIKOIVWVIES TPOQIMWY Kal noTdv Tou AleBvoUls
EunopikoU EmipeAntnpiou (ICC).

18.2 Aneipia kai eunioTia Twv NAISIOV

O1 SilapnpioTikés enikoivwvies dev npénel va ekyeTahhedovTal TNy
aneipia A TNV eunioTia Twv NadIdy kKupiws 6cov apopd Ta NApakAaTw:

1. Orav embelkvUeTal n Aeitoupyia kal n Xxphon Tou NpoidvTos, ol
SlapnuioTikés enikolvwvies dev npénel



e va unoBaBuifouv TNV nAikia A TNV IKAVOTNTA NOU NPENEI va €XEl
éva naidi npokelpgévou va cuvapuoloyAoel A va xpnNGoIKJoNoINaEl TO
dlapnuiféuevo npoidv

e va ungpBdlouv ws npos To npayuarikd péyebos, Tnv aia, Tn euon,
TNV avOeKTIKOTNTA KAl TN A&IToupyia Tou NPoidvTos

® va PNV eVNPEPMOVOUV OXETIKA HE TNV avdaykn Tuxdv npdoBeTwv
ayopmv, 6nws e€apTnPdTwy A HePovwPEVwY avTIKEIpévwy and pia
ouMoyh 1 aelpd nou eival anapaithta MOTE To NPOIGV va Pnopel va
xpnoigonoinBei 6nws napouaidletal otn Siapipion

2. MapdTi n xphon otoixeiwv gavracias eival katdAAnAn yia Tis
dlapnuioeis nou anguBuvovral oe pIkpdTEPa aANG Kal oe PeyaAdTepa
naidid, 6ev Ba npénel va yiverar ue Tétolo Tpdno wote va eival 5UokoAo
yia auté va diakpivouv peTa&u gavracias kal npayuankéTnTas.

3. Ala@npIoTIKES €nIKOIVWViES o1 onoies anguBuvovral og naidid
npénel va gival cams eudIAKPITES YIa EKEVA wS TETOIES.

18.3 Anoguyn BAGBNs

O1 SiapnpioTikés enikoivwvies ev npénel va nepiéxouv SnAdaoels h
onTikés napaotdaoels, nou 6a pnopolaoav va BAdyouv Ta naidid kai
ToUs epnBous nveupartikd, nBikd h cwpaTika.

Ta naidid kai o1 épnBor Sev npénel va aneikovidovral o€ Pn aoQaAeis
karaotdoels h va egniékovral oe dpaotnpidtntes eniBAaBeis yia Tous
idlous h dAous, oUTe va evBappUlvovtal va egnAakoly o ev duvapel
enikivbuves kataotdoels h akatdAAnAes cupnepipopés, AauBdavovras
un’ dyiv kal Ta avapevépeva owpaTiké kal Yuxikd 6pia duvaroThTwy
TOU OUYKEKPIPEVOU KOIVOU.

18.4 Kowvwvikés afies

O1 diapnuioTikés enikolvwvies dev npénel va unaiviooovrtal 611 n
anoéktnon A xphon Tou diagnpuibuevou npoiévros Ba kdvel Ta naidid
f Tous epnBous va unepTepolV KOIVWVIKA, YuxoAoyikd A cwpaTikd
évavt Twv dAAwv, A 6TI n gn andéktnon Tou Npoiévros Ba éxel To
avtiBeto anotéheopa.

O1 8iapnpioTIkES enikoivwvies dev Npénel va unovopedouy To KUPOS,
TNV UNEUBUVATNTA, TNV KPioN f TIS NPOTINACEIS TWV YOVEWY avapopikd
HE KovwvIKEs Kal noAimiopikés agies. O S1a@nUICTIKES ENIKOIVWVIES
dev npénel va npotpénouv naidid va neiocouv Tous yoveis Tous N
dMous evnhikous va ayopdoouv npoiévta yia Aoyapiacud tous. Ol
Tigés Sev npénel va napouaidlovial Ye 1péno nou dnuioupyei ota
naidid AavBaopévn evidnwaon yia To kéaTtos h v afja Tou Npoiévros,
yia napddeiyua, ehaxiotonoldvras Tn onyacia Tous. O1 SIapnIOTIKES
enikovwvies 6ev npénel va agivouv va evwonBei 611 To diapnpiépevo
npoiév unopei va anoktnBei ané ka0e oikoyévela, aveEapThTws
OIKOVOIKAS KaTdoTaons.
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O1 diapnuioTikés enikoivwvies nou kaholv naidid kar ephBous va
enikoivwvhoouv pe Tov Silapnuildpevo, npénel va 1a evBappUlvouv
va {ntolv Tnv @deia Tou yovéa A AGAhou unelBuvou evhkika, étav
auth Tous n evépyela ouvendyeral k6oTos, akdua kal pévo autd Tns
enikovwvias.

MNpootacia Mpoownikwv Asbopévawv kai I6IwTIKGTNTAS

H ouMoyn npoownik®v debopévwy evds atdépou npénel va yiveral
He oeBaopd otnv 1I81wTIKGTNTA TOu Kal akoAouBmvTas Tous oxeTIkoUs
kavéves kal kavoviopoUs Kal 161kéTepa 1o 10XUov NAaioio Tou Mevikol
Kavoviopou Mpootacias Aedopévwv (GDPR).

19.1 ZuNoyn Sedopévwv Kal evnpuépwon

‘Otav ouMéyovtal npoownikd 6edopéva and katavalwtés, eival
anapaitnTo va gival evapepol yia 1o okond s ev Adyw cuAoyns kal
yIa TO €VBEXOEVO YVWGTOMNOINGNS TWV OTOIXEIWV AUTWV OE TPITOUS, Ol
onoiol niBavév Ba Ta xpnaigonolnhoouv yia egnopikoUs okonous. XTa
TpiTa pépn Sev nepihapBdavovtal ouvepydtes i Aol nou napéxouv
TEXVIKA A AeiIroupyikn unooTtipIEn otov Siapnpi{éPevo kai ol onoiol
bev xpnaoigonololyv, o0Te yvwoTonololv npoownikd oToIxXeia yia
onolovéinote dAo okond. I6avikd n evnuépwon auth npénel va
yiverar katd tns didpkeia Tns auloyns Twv dedopévwy kai edv autd
Oev eival e@iktd Ba npénel va yiveral To ouvtoudTEPO duvaro.

19.2 Xpiion 6e6opévwv
Ta npoownikd dedopéva npénel:

e va gival capés 61 GUNEyovTal

e va oUMéEyovTal yla ouyKeKpIPévo Kal vopido okond, o onoios
yvwaoTonolgital kal va xpnoigonoloGvral pévo yia auté 1o okonéd
" Kal o AAes XpNoels OXETIKES e AuTOV, Ol onoies enions €xouv
yvwaoTonolnBei

e va eival Ta eAdxiota, 6oa eival cuvaen kal 6xi nepioadTepa and éoa
eival anapaitnta yia To akond yia Tov onoio cuMéyovtal fi/kal va un
yiveral nepaimépw ene€epyaaia Tous, népa and 1o akond yia Tov onoio
€XOUV OCUMeyel

e va eival akpIBA kal va SiatnpolvTal enikalponoinpéva,yia
600 xpovikd SidoTnpa éxel SnAwbBei 611 Ba diatnpnBolyv Kkal
xpnaoiponoinBoiv

e va unv TnpoUvral yia peyaAiTepo xpovikd Sidotnua an’ oo anaireital
yla Tov okoné yia Tov onoio cUMEXBNnkav f yia Thy ene€epyaaia Tous

19.3 AogpadAeia ene€epyacias oToixeiwv

Noéyw Tns euaioBnaias Twv dedopévwy Npoownikol XapakTpa NPEnel
va undpxouv enapkn PETpa acpaheias, npokelpévou va epnodideral



onoladnnoTe Un eykekpipévn npdaBacn A yvwaoTonoinon auTtdy.

Edv Ta 6edopéva peraBiBadovial o Tpitous, npénel va diacpahiteral
61 xpnaolponololvial and autols PETpa ao@aleias avrioToixou
ToUAdXxIoTOV €MNéBou.

19.4 Npoownikd 6eSopéva naibidv

Orav ouMéyovtal npoownikd otoixeia and npdowna nou eival
ywoTtd M euNGyws avapevépevo 61 eival naidid npénel va napéxeral
kaBodnynon npos Tous yoveis M Tous VOPIJOUS KNGEUOVES OXETIKA PE
TNV Npoatacia Tns 181wTIKGTNTAas Twv Naididy, edv autd eival eQIkTS.
Ta naibid npénel va evBapplvovtal va naipvouv v ddeia yovéa
A dMou unelBuvou evilAika npotol 6doouv npoownikd oToixeia
péow yneiakmv diadpaoTikdv péowv (digital interactive media) kai
Ba npénel va AapBdavovral katdAnAa pétpa yia Tov éleyxo autol.
MNpénel va yiveral oapés 61 ouMéyovtal npoownikd dedopéva kal
va oUMéyovtal pévo ekeiva nou eival anapaitnTa yia TN CUKPETOXNA
ToU NaIbioU otnv npoBaAdpevn dpactnpidtnTa. O yovéas f o VOUIHOS
kndepdvas npénel va eidonoleital kal va AapBdverar n ouykatdBeoi
ToU, 6nou anarreital. Ta npoownikd 6ebopéva nou culéyovral and
naibid dev npénel va xpnoigonololvral yia Tn ievépyela SIapnpIoTIKAS
enikoivwvias aneuBuvépevn Npos ekeiva, Tous yoveis Tous A dAAa
HEAN Tns oikoyévelas, Sixws TNV cuykatédBeon Tou yovéa. Mpoownikd
dedopéva npoodnwy nou eival yvwaotd f euNdyws avapevopuevo 6T
eivar naibid pnopolv va yvwaoTtonoloUvral o€ TpiTous PIOvo PeTd and tn
ouykardBeon Tou yovéa A vopigou knbepdva fh €dv n yvwaTtonoinon
enimpénetal andé 10 vépo. Xta Tpita pépn dev nepidapBdvovral
ouvepydtes fh dAol nou napéxouv TexvikA B AeIToupyIkh unooTApIEn
otov dlapnuildépevo kai ol onoiol &ev  xpnaoigonololy, oUTe
yvwaTtonoloUv Npoowniké oToixeia yia onolovdinote dAAo okond.

lla NePICOOTEPOUS KAVOVES OXETIKG HE BIAPNUICTIKES EMIKOIVWVIES Yia
naibid pe ™ xpnon wnelakwv diadpaotikdv péowy, BA. KepdAaio T,
dpbpo 7.

19.5 MoMiTIkA NnpooTaacias NPocwnIK@V edopévwy

‘Oool cuMéyouv npoownikd Sebopéva yia okonols dlagApions Kal
marketing npénel va epappélouv NoNmKA NPOooTacias NPOCWNIKMY
dedopévay, ol 6pol Tns onoias npénel va ivar dueoa diabéoiyol oTous
katavahwrés, ald kal va SiaBétouv caph GnAwon nepi Tns cuMoyAs A
enegepyaoias dedopévav, aveaptiTws edv autd eival npopavés f OxI.

19.6 AikaidPATA TOU KATAVAAWTA

MNpénel va AauBdvovrar katdAnAa pérpa wote va diac@alileral 61 ol
katavaAwTés katavooUv Ta Sikaidpata Tous, 6nws:

e v enihoyn va e€aipolvral and Niotes duecou marketing
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e Tnv enidoyn va e€aipolvial and cupnepipopikh diagnuion (interest -
based advertising)

e va gyypdgovral o€ AMioTes nou Tous €aipolv and TNAEQPWVIKES
kAAaels h ANes evépyeles Aueoou marketing, yia okonoUs anguBeias
eunopIkns NpomBnans NPoidviwy A UNNPECIMY Kal yia KABe eibous
SlapnuioTikoUs okonous

e va anairolv va pnv yivovral diaBéoipa ta dedopéva Tous oe TpiTous
yla npowOnTIKOUS Kal egnopikoUds okonous

e va Si1o0pBmvouv Npoowniké ToUs OTOIXEIA MOU €XOUvV KATaypael
AavBaopéva.

Orav évas karavahwths ekppdoel Tnv eniBupia va un AapBdvel
SlaenpioTik@ pnvupata and ouykekpipévo péco, n eniBupia auth
npénel va yiveral oeBaoth. ©a npénel va uioBetolvral katdMnhia
HéTpa nou Ba SieukoAlvouy Tous katavaAwTés va avridapBdvovral
61 n npéoBaon oe neplexduevo PNopei va Tehei uné Tov 6po xphons
bebopévav.

‘Orav évas karavalwths eniBupel va e€aipedei, Ba npénel va éxel Texvikd
Tn SuvatdTNTa Va 1O KAVEl PE Tov anAoUoTEPO KAl GUVTOPGTEPO TPOMO.

lNa neploadTePOUS KAVOVES OXETIKA e Th Xphan Twv 81adpacTikdv
YNPIaKWV Péowv Kal Ta Sikaidpata Twv karavaAwtdy, BA. Kepdhaio T,
apBpo 9.

19.7 Aiacuvopiakés ouvallayés

IBiaitepn  pépipuva npénel va AauBdveral yia Tn Siathpnon Twv
SiIkalwpdtwy npoatacias Twv Nnpoownikdv dedopévwy Tou
katavaAwth, étav Ta npoownikd 6edouéva anootéMovral and T
xpa and Tnv onoia culéyovral, ae GAAN xdpa.

‘Orav n ene€epyaaia Twv dedopévawy yiveral oe AMn xdpa, npénel va
AauBdvovral 6Aa Ta anapaitnTa pérpa acpdAeias kai va Tnpodvral ol
kavéves dlacpdlions npoownikdv dedopévwy nou neplypdpovial oe
auTtév Tov Kddika.

Aiapaveia otnv KootoAdynon Tns Enikoivwvias

‘Orav 10 K60TOS Nou eMBaplvel ToV KATAVAAWTA NPOKEIPEVOU VA EXEl
npéoBaon ato phvupa f va £pBel oe enikovwvia pe Tov dlapnui{éuevo
gival ugnAéTepo and 1o oUvnBes, M.x. «uywnhh xpéwaon» yia on -
line pivupa, olvbeon fh TNAeQwVIKS apiBud, To kdoTos autd npénel
va gival EekdBapo oTous KaTavahwTés Kal va diatundveral €ite ws
«k60TOS avd AenTd», «kOOTOS avd phAvupas, «e@apudletal 181k
TéNos pnvupdTwv/6edopévaovs h onoladnnote avdhoyn diatdnwon
nou pnopei va yivel katavonth and Tov katavaAwtA. Otav auti n
nAnpo@dpnon napéxeral SiadikTuakd, ol karavaAwrés npénel va
EVNUEPMVOVTAlI 0aP®S Kal eykaipws, npiv and tnv npéoBach Tous
oTo Pivupa h otny unnpeoia kal 6a npénel va Tous diveral enapkis



xpbvos yia va anoouvbeBolv xwpis va xpewBoUv.
‘Otav npoBAénovral TéToles xpeaoels nNpénel va AauBdaveral pépiuva
MOTE 0 KAaTavaAwTAs va pnv unoxpeoUTal o Jakpd avapovh kabms
Kal va gnv undpxel xpéwan yia Tnv avapovi auth.

ApBpo 21  Mn ZnTtnBévra Mpoiévra kai Kpupd Kéotn

Ala@nUIOTIKES ENIKOIVWVIES, NOU cuvioTavtal oTnv anooToAA oTous
katavaAwTés npoiéviwy nou Sev éxouv napayyeilel kal Ta onoia otn
ouvéxela kahoUvral va nAnpwaoouv, dev npénel va yivovral akdun ki
av nepihapBdverar Shdwon f edv unovoeital 611 o napaiinTns Ba
xpelaotel va anodexOel kal va nAnpdaoel yia Ta npoiévra autd.

Ala@nuioTikA enikolivwvia nou anookonei oe andvinon Tou
katavaAwth ouvenayépevn napayyehia yia v onoia B6a anairnBei
nAnpwpn (n.x. Kataxwpion og éviuno), Npénel va gival anoAiTws
0apAs ws NPOs TNV anaitnan NANPwWUAS.

Ala@nuIoTIKES ENIKOIVWVIES NOU anookonoUyv GTNV AdnooToAA
napayyehias and tov katavaAwth Sev npénel va éxouv Hop®h n
onoia pnopei va ekAn@Bei ws TIHoAGyIo kal va Siveral n AavBaopévn
eviUnwaon 61 n nAnpwh gival avaykaia.

MNa €161koUs épous nepi Tou ceBaopol Twv ENIBUPIDOY TwV
katavahwtmv, BA. Kepdhaio I, dpBpo 8.

ApBpo 22 NepiBaArovTikh Zupnepipopd

O1 SiapnpioTikés enikovwvies Sev npénel va Sivouv Tnv evrdnwaon 61l
napaBAénouv h evBappUvouv Npdéeis ol onoies épxovral o€ avriBeon
pe vopous, pubuiaTikés Siatdgels, f Tn yevikd vooUuevn owoTh
nepIBalovTikh oupnepipopd.

O1 diapnpioTikés enikolvwvies npénel va eival cUPIQWVES HE TIS
biatéEels Tou kepaAaiou A, nepi NePIBANOVTIKDY IGXUPIOHDY OTIS
enikovwvies marketing.

ApBpo 23  EuBULVN

Auroi ol yevikoi kavéves unelBuvou marketing 1oxUouv yia GAes Tis
Hop®Es dlapnuioTIkns enikolvwvias, ave€apTATws Tou PEoou Kal TS
TEXVOAOyias nou xpnoiponoieital (fechnology neutral). Kavéves nou
puBpidouv ouykekpipéves SIAPNUIOTIKES evépyeles h P€oa unNdpxouv
ota avrioToixa €161kd kepdAaia.

O1 diapnuifbuevol éxouv TN cuvolikh €uBlvn yia Tis dlagnuiocels Twv
npoiéviwy Tous. H €uBlvn yia Tn oupudp@wWaon Kal TNV TAPNON Twv
kavévwv autol Tou Kddika avikel enions kal o€ GANOUS OUHETEXOVTES
o10 olkooUoTnha s SlapnuioTikAs  ayopds, OToUS — OMoious
oupnepihapBavovrai ol influencers, bloggers, vioggers, cuvepyalbpeva
oiktua (affiliate networks), avaAutés dedopévwv (data analytics) kal



Apbpo 24

ApBpo 25

eTaipeies Texvoloyias, Onws kal ekeivol nou oxedidouv alyopiBpous kal
XPNOILONOIOUV TEXVIKES TEXVNTAS vonpoaUvns yia okornols marketing.
O181apnpIoTKES eTaipeies f AAoI enayyeAUaTies Ths enikovwvias npéne
vaenibeikviouv Th déouoa pépiva kal enipélela kard Tnv NpoeTolpacia
TV SIAPNUICTIKGDY ENIKOVWVIDV Kal va BonBolv Tous Siapnpiddpevous

Va avTanokpivovTal oTis UNOXPEWOEels Tous. EKSATES, IBI0KTATES éowy,

e€wrepikol ouvepydres (contractors) kar Mol nou &npoaielouy,
petadidouv A Siavépouwv dlapnuioTikés enikoivwvies, Ba npénel va
aokolv Tov 6€ovta éAeyxo npotoU Tis anodexBolv Kal Tis Napoucidoouy
0TO KOIVO.

Atopa Ta onoia gpydlovral o€ eTalpeies Twv Napandvw Katnyopimv
KAl GUPPETEXOUV OTOV Npoypappatiopd, dnpioupyia, dnyoaicuon i
perd@doon Sila@nuIoTIKDY enikovawvidv €ival unetBuva, oto Babud
nou tous enimpénel n 6pactnpIéTNT@ TOUs, yia TNV TApPNon Twv
kavévwv Tou Kddika kar npénel va npdrrouv 1a 6€ovra.

lia k&Be SiapnuioTikA enikoivwvia, ave€dptnta and 1o €idos, To péco
f Tnv TexvoAoyia nou xpnaoidonoleital, n eublvn enipepiletal oe 6Aa

10 eunAekdpeva Pépn, avéloya pe to pdho Tous otn Siabikaaia Kal
10 6pia Tns dpaotnpidTnTds Tous. O Kdbikas 1oxUel yia k&Oe gibous
Sla@nuIoTIKA €niKovwvia kal yia 1o 6UVOAO TOU MEPIEXOUEVOU TNS,

oupnepiAapBavopévwy Twv ENMVUPWY JapTupidy, Twv dnAdoewy

Kal ToUu onmKoakouoTikoU UAIKoU nou npoépxovial and AAAes

nnyés. To yeyovds 61 To NePIEXOUEVO M N HoP®A TNS BIAPNUICTIKAS
enikolvwvias npoépxetal €€ ohokAnpou h ev Pépel and GAMes nnyés
Sev bikalohoyel Tn pn Thpnon Twv kavévwy Tou Kmddika.

Avriktunos Mn Epappoyis kai Ynavaxappnon
yia Naparunia

Ai6pBwon kal unavaxwpnon yia un epappoyn Tou Kodika and Tous
uneuBuvous eival eniBupntés ald dev dikalohoyolv Tnv naparunia.

Epappoyh

O napwv Kddikas Baailetal otov Kbdika Alapnpions kai Enikoivwvias

10U ICC 6nws ekAOTOTEIOXUEI, Ol aPXES TOU onoiounpénelva uioBeTolvTal

kal va epappélovial oe €0vikS kal Siebvés eninedo and Tous appddious
katé 1éno eBvikoUs Popeis autoppUBpIons.

O Kwdikas npénel va epapudletal, 6nou anaireital, and 6Aous Tous
opyaviopous, eTalpeies kal pUOIKA Npéowna, nou epniékovral o€ 6Aa
10 01dd1a TS SIaPNUIOTIKAS ENIKoIVWVIas.

O1 Siapnuilbpevol, dilapnuIcTIKES eTalpeies, €KOOTES, Ol IBIOKTATES
péowv, e€wrepikoi ouvepydtes kal 6ool GANOI GUPUETEXOWY  OTO
SiapnpioTikd oikooUoTnpa, 6nws influencers, bloggers, vlioggers,
ouvepyalbpeva diktua (affiliate networks), avaiutés ebopévwv (data
analytics) kal eTaipeies Texvohoyias, 6nws Kai ekeivol nou oxedidlouv
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aAyopiBuous yia okonoUs marketing npénel va eivai e€oikelwpévol Je
Tov Kd8Ika kal ge GAous ev 10xU kavoves autoppUBuions nou agopolv
otn dlagnpion kai To marketing, kabs kail e anopdaoels Tou apudésiou
popéa autopplBbuions. Ogeilouv va diacpahidouv Tn SuvardTnta
unoBoAns napandvwy and Tous KatavaAwrtés, e 0koAo TpéNo Kal Tnv
evnpépwaon Tous yia Th Suvatétnta auTn.

ZeBaopds oTis Anogpdoels
Tou ®opéa AutoppuBuions

Kavévas biapnuidépevos, SlapnuioTIkA eTaipeia, enayyehyatias s
enikoivwvias, ek6OTns, 1I610KTATNS Péoou N e€wTePIKGS CUVEPYATNS
bev npénel va cupnpdrrel otnv npoBoAh f Siavoun SilagApions
AMns SiapnpioTikAs enikoivwvias, Nou KPiBnke ws pn anodekth and
TOV app6dio popéa autopplBbuions.

‘O\a 1a evblapepdueva pépn evBappuvovral va cupnepidauBdavouv
ota ouuBoAaia Tous Kal omis AMes oupwvies nou oxetidovial e
Tn Sla@ApIon Kal TIs S1apNnUICTIKES eNIKoIVwVies, 6po 0 onoios
Ba beopelel Tous unoypdgovies va akolouBolv Tous Kavoves
autoppUBuions, va aéBovral Tis anopdaoels Tou popéa autopplbuions
kai va unootnpiouv Tn AelItoupyia Tou.



‘ K

epaAaio A:
MpowOnon
NwAhcewv




To napév KepdAaio kai 1a dpBpa tou npénel va eEerdlovial o€
ouvaptnon pe TS Mevikés ApxEs, Tous OpiopoUs kal Tnv Eioaywyn
ToU EAANVIKOU Kbbika Alapnpions — Enikoivawvias (EKA-E), ws npos
TNV gppnveia, Tnv epappoyn, Tn dikalodoaoia kal T oxéon Tou e TV
loxbouca vopoBeaia.

Mebio epappoyis Tou KepaAiaiou A

To napév KepdAaio 1ox0el yia Tis geB6Sous Kal TIS TEXVIKES MOU
xpnalgonoloGvral oto marketing npokeipévou éva npoidv va
kaBiotatal eAkuoTikéTEPO S1a TNS Napoxns kdnolou npdaobetou
opéhous, ot €idos A xpnhpa, fh dia s npoodokias yia 10 ev Adyw
6pehos. To Kepdhaio 1o0x0el ave€dptnta and 1o €ibos tns Siavouns
A Twv Héowv, NepIAapBavopévwy Twv NAEKTPOVIKDY (n.X. IGTOGENSES)
Kal ONTIKOAKOUGTIKWYV PJEowv. Enions 10xUel yia Tnv npodBnon péow
KIVATPWY Napexopévav o€ NwANTES kal Alavepundpous kabs Kal yia Tis
NPooPopEs o€ penoptdl ayopds evilnwy A ONTIKOAKOUGTIKWV LECWV.

O1 evépyeles npowBnons ouvhBws éxouv Npoowpivéd xapaktipa,
eviolTols To napodv Kepdhaio 1oxUel e€icou ws npos TIs
HakponpdOeopes Kal POVILES TEXVIKES NpomBnons.

To napév KepdAaio kahintel kéBe €ibos npomBnons nwAhocewv
nepihapBavopévwy Kal Twv eEAs:

*  npoo@opwv KGO €idous

®  pEIWPEVWY TIHMV Kal Swpedv NPocpopmv

e Siavopns delypdtwy, eEapyupdOINWVY KOUNOVIMY KAl EKNTWTIKMOV
dehtiwov

e gvepyel®dv NnpomOnaons ouvdedepévwy pe @IAavBpwnikés
dpaotnpidTnTES

e kdBe €idous npowBnaewv eniBpdBeuons, oupnepidauBavopévav
NPOYPANHATWY NOU NPOCPEPOUV KivnTpa

* npowdNTIKMV evepyelddv nou cuvdudlovral ge GAAES NPAKTIKES
marketing, 6nws 1o dueco marketing kai o1 xopnyies

To napévKepdhaio bev kaAunTel Tn cuvABn Siavoun GUUNANPWHATIKOV
HEPMV Kal eEapThpdTwy NPoidvTwy pn NnpowdnTiKoU XapakThpa.

Eidikh Opoloyia Evepyeiddv MpomOnons NwAncewv

O1 napakdtw opicpoi agopolv cuykekpipéva ato napdv Kepdhaio
kal npénel va eppnvedovral oe ouvdpTnNon HE Tous YyevikoUs oplopoUs
nou avagépovral oTis TevIKES ApXEs:

e O 6pos «npdaobeto 6@elos» avapépetal oe onoladnnote ayadd n
unnpeaies (h ouvbuaopd Tous) Nou NPoo@Epovtal Pe Tov okond
NS npowBnons

o O 6pos «katavarwths» avapéperal oe onolodnnoTte Npdowno, ETalpeia
" opyaviopd nou anotelei To atdxo TNs eKAOTOTE eVEPYEIas NPomOnons



ApBpo Al

ApBpo A2

nwAnoewv A nou avtAel and authv kanolo 6gelos, oe xphpa fn €idos

e 0O 6pos «npowdnTIKA evépyela péow BpaBeiwv» avagpéperal o€
K&Be €idous SiaywviopoUs IkavoTthTwy f kKAnpwaoels BpaBeiwy nou
xpnalgonololvral o€ cuvdUaoud e evépyeles NPomONoNs NWAACEWY

o O 6pos «Peadlwv» avapépetal oe onolodnnote NPOownNo, ETalpEia
A opyaviopd, nAnv Tou NpowBoUVTOS, NOU UNEICEPXETAl OTNV
ulonoinon kdBe €idous evepyeldv NPodONONs NWAACEWY

e O 6pos «kUplo Npoidv» avaPéperal ata npoiévra A unnpeaies (A
ouvbuaopé autmv) nou npowBouvral

e O 6pos «npowBiv» avapépetal o€ KABe npdowno, eTalpeia A
opyaviopd nou avaAauBdvel f yia Aoyapiaopud Tou onoiou Sievepyefral
Hia evépyeia npodOnans

Avaldyws Twv nepiotdoewy, KGBe napaywyds, xovopéunopos,
Mavéunopos i Mo npdéowno nou cuppetéxel omis Siadikacies Tou
marketing 0varal va eival npowByv, peadlwv fH/kal katavaAwtAs,
yla Tous okonoUs WIas OUYKEKPIMEVNS evépyelas npomBnons
NwWANCEWV.

Apxés nou SIENouv Tis evépyeies
npomOnons NWAACEWY

1. Kd&Be evépyeia npomBnons nwAicewv oPeilel va avTipeTwnilel
Tous karavaAwtés dikaia kai Eviiua.

2. KdBe evépyeia npodBnaons nwAnoewv npénel va oxedideral kai va
uhonolgital pe TPéNo WoTe va avianokpiveral oTis eJAoyes Npoadokies
TWV KATavaAwTdv, Nou NPokUNTouv and Tn oxeTIKA SIa@nUIoTIKA A
npowBnTIKA evépyeia.

3. H biaxeipion evepyeldv npodOnons NwAACEWY Kal n EkNARpwon
k&Be unoxpéwons nou nNnyalel and autés opeilouv va eival Eykaipes
KQl aNOTEAEOUATIKES.

4. O1 6pol kal o Tpoénos die€aywyins OAwv Twv NPowONTIKWOY
evepyeldv npénel va eival Siapaveis o€ OAOUS TOUS CUHETEXOVTES.

5. KdbBe evépyeia npodBnons nwAnoewv opeilel va ouykporTeital pe Bepimd
TPONO évavt Tou aviaywviopoU Kai Twv dAMwv eundpwy otnv ayopd

6. MpowBouvres, peodlovres kal hoinoi epnAekdpevol opeilouy va
anéxouv and evépyeles nou evdexopévws Ba énAntrav h anagiwvav
TO KUPOS TWV EVEPYEIDV NPOMONoNSs NWAATEWV.

Opol Npoapopiv

O1 evépyeies npowBnons nwAnoewv Ba npénel va oxedidlovral katd
TPONOV MATE va ENITPENOUV OTOV KATAVAAWTH va evionioel Tous 6pous
Tns npoo@opds €Ukoha kal pe ocagnvela, oupnepidapBavopévav
onolovdhnoTte neplopiopv. Mpénel va AauBdvetal pépiuva wote o0Te
va peyebuveral n agia Tou npdabetou opéhous, oUTe va anokpunteral i
ouykaAdnTeTal N TIPA Tou KUPIoU NPOIGVTOS.



ApBpo A3

ApbBpo A4

ApBpo A5

MNapouciaon

O1 evépyeles npowBnons nwAnoewv dev npénel va napouaidlovial
He Tpéno nou eival niBavé va napanAavigoel ekeivous GTous onoious
aneuBivovral, ws npos Tnv a&ia Tous, TNy UoN Tous A Tov TPONO
ouppeToxns og autés. KaBe Sia@nuioTikh enikoivwvia oXeTIKE Je
evEPYEIES NPoMBNONS NWANGEWY, NEPINAPBAVOUEVWY TWV EVEQYEIDV
oTa onpeia nOANoNs, NPENEl va CUPPOPPOVETAl AUGTNPE HE TIS
levikés Apxés Tou Kidika.

Alaxeipion evepyeidv npowOnons

H Giaxeipion Twv evepyeldv npo®Onans nwANcewyv oPeilel va
unoatnpileTal Je Tous enapkeis ndpous kal Tnv eniBAeyn, nou
avapéveral va anaitnBoUlyv, AapBavopévwy Kal Twv anapaithtwy
npeoAnnTIKGOV PéTpwy oTe va Slac@aliletal 611 n iaxeipion
NS npoo@opds Ba avranokpiveral otis €0Aoyes npoodokies Twv
KATavaAWTOV.

YUYKeEKPIYEVQ:

e n 6iaBeoipdétnTa Tou NPpdcBeTou oPENoUs Npénel va enapkei
npokeigévou va kahu@Bei n  avapevépevn CATnon, olpewva
pe Tous pnToUs 6pous Tns npoogopds. EQv eivar avandgeuktn
kdnola kaBuotépnon Ba npénel apevds Hev ol KATAvaAwTES va
evnuepwvovral éykaipa, apetépou de va AapBdavovral Ta anapaitnta
HéTpa avanpooappoyhs Tns npo®Onons tns npoo®opds. Ol
npowBouvTtes npénel va eival oe B€on va enideifouv 611 éxouv NPoBei
oe €UNoyo unoloyiopd Tns avapevopevns aviandkpions, nNpiv ané
TNV evépyela NpodOnons. XTis NEPINTOOEIS 6MOU yia TNV andkthon
ToUu Np6cBeTou opéNous npoanaiteital ayopd h oelpd ayop v,
ol npowBoUlvTtes npénel va diacpaiouv 6T Ta NpdcbeTa oPEANn
undpxouv o€ enapkn Noodtnta, MATE va avrioToixolv otov apiBud
TWV NPAYUATONOIOUEVWV ayopdV

e elatTwpatkd npoidvra Kal avenapkeis unnpeaies opeilouv va
avtikaBiotavral i va kataBdaAAetal n déouca xpnuatiki anolnyiwon.
Onoladnnote £€6o6a nou e0Aoya nNpoékuyav yia Tous KatavaAwTés
ws dueon ouvénela Twv ev Adyw acToxidv Ba npénel va Tous
karaBaMovral apéows perd and aifnoh Tous

e navrigetmnion napandvwy Npénel va yiveral pe owotd 1pdno Kal
va gival anoteheoparnki

Ao@dAeia kal kataAAnAéTNTa

©a npénel va AapBdveral pépipgva npokelpévou va diacpalietal 61 Ta
npdobera opéAn, epdoov xpnaoigonoinBolv kataAAAws, Sev BAanTouy,
o0Te ekBETouv o€ KivOuvo Tous katavalwTés, peadlovres, dAAa
npéowna, i v nepiouaia Tous. O npowBouvres npénel va Siacpaiifouv
6T 01 NPOWONTIKES TOUS eVEPYEIES GUVABOUV LE TIS APXES TNS KOIVUOVIKAS
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uneuBuvéTtntas nou npoBAénovtal oTis Mevikés ApxEs kal IB1IAITEPWS
va AapBdvouv ebhoya pérpa waoTe va eunodifouv akatdAnAa i un
evbedelypéva uNkd va karaliyouv o naidid.

Mapouciaon oTous KATavaAwTES

Mepinhokol 6pol npénel va anogelyovtal. H diatdnwon Twv épwv
npénel va yiveral pe 1€1o1o Tp6MNo WOoTe ol KAaTavaAwTES va Jnopolv
€UkoAa va Tous katavohoouv. H niBavétnta va kepdioel kdnolos éva
dpo/BpaBeio bev npénel va PeyeBiveral.

AnairoUpevn evnpépwon

O1 evépyeles npowBnons nwAhcewv Ba npénel va napouaidlovral
kard 1pénov wote va diacpaliderar 61, npiv TNV Npayuatonoinon
TUX6V ayopds, ol katavaAwTés Ba éxouv nAnpo@opnBei yia kGBe 6po
nou evdexopévws va ennpéale Tnv anéeaci Tous va npoBolv otnv
ev Aéyw ayopd.

O1 nAnpogopies Ba npénel va nepi\apBavouy Ta e€hs, katd nepintwon:

e oa@eis 0dnyies ws Npos Tov TPdMo andkThons TNs NPocPopds f
OUpPPETOXNS OTNV NPowONTIKA evépyela, n.x. 6pous yia Tnv andktnon
Twv nNpooBetwv opeldy, oupnepidauBavopévns  onolacbhAnote
unoxpéwons e€66wv h oupdpeToxns o€ evépyeles enBpdBeuons

e 10 KUPIO XAPAKTNPIOTIKG TwV NPOoPEPSHEVWY NPSCGOETWY 0PEADY
e TUXx6v NpoBeapia npokelpévou va enw@eAnBolv and Tnv npoopopd
npowobnons

® KkAOe NePIOPIOPO WS NPOS TN CUPKETOXNA (N.X. Yewypadikd A NNIKIak),
TN S1aBeoipdTTa TLV NPSCBETWY 0PeAdV A Ta anoBéuara. Xe nepintwon
neplopiopévns diabeaipétntas, o karavahwrés Ba npénel va €xouv
evnpepwBel kataMnAws, ws npos Tuxdév BleuBeThoels unokatdoTaons
He evaMakTIKG €i6n f enioTpo@is xpnPATwy

¢ 1nv a&ia onoloudinote Npoo@epduevou aviaAGEIou h eknTwTIkoU
kounovioU epdoov avti autoU eival diaBéaipo kdnolo xpnuatkd nocd
e k@0e uneiogpxépevn dandvn, nepidapBavopévwy e€66wv
anooTohns kal ene€epyacias kal Tous 6pous NANPWHAS

e nAApn oTtoixeia (enwvupia kal diedBuvon) Tou NpowBolvTos Kal
61e0Buvon otnv onoia 6a 60vavral va unoBAnBolv napdnova (edv
Slapéper and tnv SietBuvon Tou NpowBoUvToS)

MpowBnTikés evépyeles nou 1oxupiCovTal 611 unoatnpilouv
@havBpwnikd akond Sev npénel va unepBAalouv ws npos 1o BaBud
ouvelo®opds Tous. O1 katavalwTés Ba npénel va evnpuepdvovtal npiv
and Tnv ayopd Tou NpowBoUpEVOU NPOIGVTOS yIa TO PEPOS TNS TIWAS
TOU NpoiévTos nou Ba Siatebei npos 10 PIAavBpwnikd okond.
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MAnpo@opnaon nepi Twv NpowBhoewv eniBpdBeuons

Epdoov pia evépyeia npodBnons nwAnoewy nepidapBével npo®Bnon
eniBpdBeuons, Ba npénel va napéxovral oTous KATavaAwTés nNpiv Tny
OUPKETOXA TOUS Kal Xwpis unoxpéwon ayopds Tou KUpIou NPoidvTos,
A Touldxiotov va Tous GiatiBevral epdoov TIs {nTAcouy, ol eEhs
NANPOQOPIES OXETIKA E:

e TOUS kavéves nou opilouv Tn SuvatdtnTa eNIAOYAS yIA GUPUETOXA
othv npowBnon eniBpdBeuons

e Kk&Be Sandvn oxeTIKA e TNV CUPETOXA, NANV Twv danavdv nikovwvias
katd 10 10x0ovTta A pelwpéva TEAN (Taxudpopikd, TNAEQwVIKA A PE
AaMa péoca)

e kd&Be neplopiopud oTov apIBPd CUPHETOXWDY

e 1oV apIBué, Tnv afia kai Tn eUon Twv BpaBeiwv nou Ba anovepnBoly
kal kard néoov eival Suvardy va karaBAnBei xpnuatikd noad avri Tou
BpaBeiou

e 1N @Uon Tou SiaywviopoU Kkal Ta Kpimhpia nou Ba ioxdoouv kard Ty
Kpion Twv CUPPETOXMY, EpOoov NPOKeITal yia Siaywvioud IKavoTATwY

e 1 diadikaaia enhoyns autdv nou Ba BpaBeuBolv

® TNV KATAANKTIKA NPEPOPNVia Tou Siaywviopou

® 10 XpPOVOo Kal TPONO avakoivwaons Twv anoTeAeoudTwy

o TUX6V UNoxpéwon kataBoAns pépou and Tov katavaAwTh cuveneia
s BpdBeuons Tou

e 1N Xpovikh nepiobo napahaBnis Twv BpaBeiwv

e gpbdoov npoBAéneTal KpITIKA eNITponi, Th oUvBeoh Tns

e Tnv Np60eon va xpnaigonoin@oUv ol VIKNTES A 01 VIKNTAPIES
OUMUETOXES OE AMeS, eTayevéaTepes OpaoTNPIGTNTES Kal TOUS 6POUS
und Tous onoious evdéxetal va xpnaigonoinBolv

Mapouciaon otous pecalovres
MAnpo@popnon Twv pecalévrwv

O evépyeies npoBnons nwAnoswv ogeihouv va napouaidlovral

oTous pecdlovres pe Tpdnov marte va eival oe Béon va afloAoyhoouy Tis

unnpeaies kal deapedoels nou Tous {nTolvTal. ©a NPENEl GUYKEKPIUEvVA va

TOUS NAPEXOVTAI ENAPKETS Kal AenTopepeis MANpopopies ws Npos:

e 1n Slopydvwaon kal To avTIKEIJeVO Ths npodBnons, kaBs kal TUxév
npoBeopies

e TIs yeB6SouUs napouaiacns s NpomOnons atov kKAGSo kal 1o kolvod

® TIs NpoUnoB£oels CUUHETOXNS

® TIS OIKOVOMIKES CUVENEIES YIA TOUS HECALOVTES

e &16IkG kaBnkovra diaxeipions nou Tuxév Ba kKAnBoUv va eknAnpdoouv
ol peadlovres

MAnpogopies oTnv e§wTePIKR cUoKeuaaia

Epdoov undpxouv nAnpoopies nou evdiapépouv Tous PeaAlovTes,

2

6nws KataAnkTikés npepopnvies i npoBeopies, autés npénel va
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avaypdeovral otnv e€wTEPIKN CUOKEUATTa Twv NPOIGVTWY Nou
PEPOUV NPoaPopés Npowbnaons, wate ol yeadlovres va dGvavral va
npoBoUv oTous anapaitnTous eAéyxous Twv anoBePdTwy Tous.

ENINEPOUS UNOXPEMTEIS TWV NPOWBOUVTWV
Zupgpépov pecalovrwv

O1 evépyeles npowBnons nwAnoswv opeilouv va kataptidovral kai
va uhonoloUvtal pe Tn déouca PEPIUVA YIA TO EVWOHO CUPGEPOV TV
peoaldviwv kal pe oeBaopd otny eheubepia emAoyns Tous.

Zuppépov epyalopévwv, epyodOT@OV Kal OXECEIS ME
KATAVOAWTES

O1 épol Twv evepyelby npowOnons nwAhoewv o@eilouv  va
katapTiovral €101 oTe va oéBovtal Tous deopols apoiBaias
eUNIoTooUvns Twv epyalopévay Kal Twv epyodoTdV TOUS.

Ta npoypdppara npo®Bnons NwAAGEwWY Kal KIVATpWVY oPeilouv va
karaptidovral kal va uhonololvtal éxovias unéyn 1o cUPPEPOV KAGTOU
Twv euniekopévay, Sev npénel 6 va ouykpoUovtal PE To KaBAKoV Twv
epyalopévwv évavtl Twv pyodoTv Tous A HE TNV UNOXPEWOH TOUS va
napéxouv évries GUPBOUAES MPOS TOUS KATAVAAWTES.

Aikaidpara epyalopévwv otous pecalovres

Mpénel va e€aopalieTal ndvroTte n nponyoUuevn cuykatdbeon
TWV pecaldviwy N Twv evieTaAévawy Tous S1euBuvT®y, epOooV N
nporteivéuevn npowOnon ouvendyerai:

¢ npdokAnon npos Tous unalidous Tou pecdlovros va cupnpdgouv
o onoladnnote evépyeia npo®Onans

¢ napoxi onolacdinote aviapolBis, xpnuartikis A dAAns, Npos Tous
ev Adyw unarilous npokeipévou va napdoxouv Tnv BonBeid Tous
A va emitixouv NwAAGEls o€ ouvdpTnon Pe onoladinoTe evépyela
npowonons NwWANCEWY

Y1nv NepiNTwaon nou n Nnpoo@opd avakoivaveral dnudoia anéd 1a péoa
enikoivwvias, ondte n nponyoUpevn e€acpdhion autis s ddelas eival
abuvarn, Ba npénel va kabiotatal cagés 6 o undAAnAol opeilouv va
e€aopahidouv Tnv adeia Twv £pyoBSoTMOV TOUS NPIV CUPKETAGXOUV.

‘Eykaipn napdadoon ayaBwv kai uNikoU o€ peodlovres

‘OAa 1a ayaBb4d, nepihapBavopévwy Twv NPOabeTwy oPpeAdY Kal Tou
AoinoU oxeTikoU UAIkoU, npénel va napadidovral otous pecdlovres
evtos eUAoyNs xpovikAs NePIGEOU, EVOYEI TWV XPOVIKWDV NEPIOPICUDY
nou Tuxdv 16xJouv yia TNV NPoo@opd npowonons.
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ZupBarikés oxéoels peTagl peoalévrwyv

KAl ENWPEAOUPEVWY

O1 evépyeles NnpowBnons NwANoewv nou NpolnoBéTouv T evepyd
ouvepyaoia peagaldviwy A Twv unaAlAddwy Tous, Ba npénel va
kataptidovral €11 dote va pnv SiakuBedouv Tuxdv UPIOTAPEVN
oupBartikh oxéon PeTagy peodlovios Kal KatavaAwTdv.

Emipépous unoxpemaoels Twv pecalovrwv

EvniyétnTa

O1 evépyeles npomBNons NwAACGEWY Nou €xouv TOXEI TS anoboxns
evés peadlovra npénel va Tuyxdvouv dikains kai évtiuns diaxeipions
kal va epapuélovial owotd and autdv kai Tous unaliAous Tou.

AvakpiBeis SnAwoeis

O1 evépyeles npowOnons NnwAAcewv Nou evéxouv onolabAnoTe
avédAnyn ouykekpipévns euBivns ané peodlovres, Ba npénel va
eniredolvtal and autoUls €10l oTe va Pnv eyeipetal onolodnnote
¢hATnpa napeppnveias ws npos Tous épous, Tnv a&ia, Tous
neplopiopouUs f Tn iaBecigdTnTa TNS NPOoPopPds.

Yuykekpipéva, ol peadlovtes Ba Npénel va CUPPOPPOVOVTal PE TO
nAdvo kai Tous épous TnNs NpowBnaons, énws akpiBos TiBevral and
Tov npowBouvta. OI yeadlovres opeilouv va pnv npoBaivouv o€
onoladnnote ahayh Twv CUPNEPWVNPEVWY N.X. TOU XpovikoU opiou,
xwpis nponyoUuevn ouykardBeon Tou NPowBoUvToS.

EuBlvn

H pépigva Thpnons tTou Kddika Bapuvel Tov npowBoulvra, o onoios
@épel TNy TeENIKA €uBhvN yiIa KABE NTUXA Twv eveEPYEIDY NpomdBNoNs
nwAAcewy, aveEapThTws Tou €idous A Tou NEPIEXOUEVOU TOUS.

Onws opileral ato ApBpo 23 Twv levikdv Apxdv, KGOE GUUPETEXWY
otn oxebiaon, dnpioupyia A ekTéAeon onoladnnote evépyelas
npomBnons NnwAnoewv éxel TNy euBUvn va dilac@aliel Tnv Thpnon
Tou Kbdika évavtl peoaldviwy, KatavarwTdv Kal Aoindv TpiTwv nou
ennpeddovtal i evbéxeral va ennpeddovral and Tnv npomonan.
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KepaAaio B:
Xopnyies




To napdév KepdAaio kai 1a 4pBpa tou npénel va e€etdlovral o€
ouvdapTtnon pe Tis Nevikés ApxEs, Tous OplopoUs kal Thv Eicaywyn
ToUu EAnVIKOU Kddika Alaghipions — Enikoivwvias (EKA-E), ws npos
TNV gppnveia, Tnv epappoyn, Tn dikalodoaoia kal Tn oxEon Tou e Thy
IoxUouca vopoBeaia.

Medio epappoyis Tou KepaAaiou B

To napév Kepdhaio apopd oTis xopnyies kB TONou nou oxetiovral
He eTaipikA €lkOva, eunopikd@ onpara, npoidvia, SpacTnpidTnTes
kal ekdnAdoels kGOe eibous. Apopd e€icou oe xopnyies EUNOPIKMOV
KQl JN-€UNOPIKDY 0pyaviou®y, cuhnepiAauBavouévwy aTolxeiwy
xopnyias nou anoteholv pépos dMwv Spaaotnplotitwy marketing,
6nws n Nnpo®Onon nwAnoewv n 1o dueco marketing. O1 kavéves
IoxUouv €nions yia KOs aToIxeio xopnyias NPoypapupdTwy eT1aIpIKAS
Kolvwvikns euBlvns. ApaoTnpldTNTES NOU AvAKOUV G€ XopnyoUs
Ba npénel va cuppop@mvovral, oto Babud nou ivar Suvardy, Ye Tis
apxés Tou napévros Kepahaiou. To Kepdhaio autd dev apopd otnv
TOonoB£Tnon nNpoidviwvy, 1 o€ xpnuatod4Tnon Nou oTepeiTal Eunopikol
A enikoivwviakoU okonou, énws n napoxi dwpev A alyidas, ektds
€dv napeloPpéel KANolo oToIxeio xopnyias.

Eidikn Opoloyia Xopnyidv

O1 napakdtw opiopoi apopolv cuykekpipéva ato napdv KepdAaio
kal npénel va epunvedovial o€ cuvduaoud Pe Tous yevikoUs oplooUs
nou diahapBdvovral oTis Tevikés ApxEs:

e O 6pos «akpoatnplo» avaPEPETal oTo KoIvo, Ta dtopa A Tous
opyaviopoUs énou aneuBuveral To ekdaToTe enixopnyoUuevo ayabd
e O 6pos «dwpeEs kal alyidba» avapéperal oe popPés PihavBpwnias
6nou dibovral xphpata h ayaBd évavti apeAntéou A pndevikol
w@eNAPATOS, avayvmplions h eunopikol aviaAA\dyuaros

e O 6pos «xopnyia MME» avagéperal otn xopnyia enikoivwviakoU
ayaBol (n.x. TnAeonTikNs A padlowvikis eknopnis, dnpoaieuons,
kivnpatoypd@ou, 8iadiktdou, Kivntias A AAANs ThAenikoIvwviakAis
TEXVOAoyias)

¢ O 6pos «tonoBETnon nNpoiévros» avagéperal atny Eviagn Npoidvtos
h ydpkas ota nAaioia npoypdupatos, tavias nh dnyoaicuons,
oupnepihapBavopévou diadiktuakoU UAIKOU, oTe va napouaidleral
f embeikvieral katd Tn didpkeld Tou, Katd kavéva Evavl nNAnpwuns
f dMou a&iéAoyou TiAPaTos Npos Tov napaywyd, kTN h adeiolxo
TOU €v AOyw npoypdupartos, Tavias n dnpocicuons

e O 6pos «xopnyds» avapéperal o€ onoladnnote eralpeia n dAo
vouiké Npdowno Napéxel olkovopikA A GAN xopnyikA oThpign

e O 6pos «6paaTnpIdTNTA NOU AVAKEI GE X0PNYO» avaPEPETal O€
SdpaoTnpiétnTa nou epgaviletal ws xopnyia ahAd énou o xopnyods
kal To xopnyoUpevo Pépos Tautiovral (eival n idia ovtéTnTa), yia
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napddeiypa pia ekbnAwon nou dnpioupynBnke and kal avikel o€
Hia eTaipeia/opyavioné yia v onoia éxel enions Tnv npdBeon f 1o
anotéheopa va BewpnBei ws xopnyds Tns ekdNAwons

¢ O 6pos«xopnyia» avapéperal o onoladAnoTe eunopikh cUPPwvia
61a Tns onoias, npos apoiBaio 6¢ehos xopnyoU Kal ENIXOPNYOUHEVOU,
o xopnyés avahapBdvel tn oupBatikA unoxpéwaon va NApPEXEl
olkovopikh i dAMNn oThpIEn npokeipévou va Siapoppwei ouvapeia
MeTagu Tou enixopnyoupévou ayabou kal Tns eIKOVAsS, TWV EUNOPIKDV
onpdtwv A Twv NPoidvtwy Tou XopnyoU, e avidhayua To Sikaiwua
npowBnaons Tns ev Adyw cuvdgeias Kal/h npokelpévou, apéows h
EPPEOWS, va ekxwpnBolv opIoPEVa SUUNEPWVNUEVA OPEAN

* O 6pos «anodéktns Tns xopnyias» avapéperal o€ onolodAnoTe
QUOIKO H VopIKG NPOCoWNO KATEXEI TNV KUPIOTNTA TWV OXETIKMOV

SikaiwpdTwy eni Tou emxopnyoupévou ayaBol kar anoAapBdvel
v dueon n éppeon othpiEn xopnyoU oe ouvdptnon pe TO
enixopnyoUpevo ayabéd

e O 6pos «enixopnyoUpevo ayaBdé» avapéperal oe ekbnAwan,
dpaotnpiétnta, dlopydvwon, opyaviopd, dtopo, Péoov h TonoBeaia

Apxés nou Siénouv Tis xopnyies

K&Be xopnyia ogeihel va Baoiletar omis ayoiBaies oupBartikés
deopeloels nou guvdéouy To xopnyd kal Tov anobEKTN TNs xopnyias.
Xopnyoi kal anodéktes xopnyidv o@eilouv va karaptidouv cageis
6pous kal npoUnobéoeis pe 6Aous Tous Aoinols cupBaAAbuevous,
npoabiopilovias Tis npoodokies Tous o€ 6,1l apopd KABe NTUXA TNs
oupQwvias xopnyias.

K&Be xopnyia opeikel va kabiotatal avayvwpioin ws «xopnyia.

01 6pol kal n uhonoinon xopnyias ogeihouv va Baoilovral oTnv apxn
Tns KaAAs nioTns pera&l dAwv Twv cupBalopévwy atn xopnyia.

MNpénel va undpxel caPAVEIQ OXETIKA JE TA CUYKEKPIPévVa Bikaidpata
nou nwAoulvtal kabws kal eniBeBaiwon 61 autd eival Silabéoipa yia
xopnyia and Tov kdtoxo Twv Sikaiwpdrwy. Ta xopnyoUueva pépn Ba
npénel va éxouv 1o andAuto dikaiwpa va anopacifouv yia Tnv agia
Twv SIKaAIWPATWY XopNnyias Nou NPooPEPOUV Kal Ty KAaTaAANASTNTa
TOU XopnyoU e Tov onoio auvdntouv cUuBaon.

Autovopia kai autodidBeon

H xopnyia ogeilel va oéBetal Tnv autovopia kal autodidBeon Tou
anodéktn Tns xopnyias katd tn Siaxeipion Twv 6pacTNPIOTATWY Kal
ayaBdv Tou, apkel 0 anobéKTns Tns xopnyias va eknAnpdvel Tis
Unoxpewaoels nou avaypdgeovral otn oUuBacn xopnyias.
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Anopipnon kai odyxuon

Xopnyoi kal anodéktes xopnyidv, kKaBms kal KABe TpiTos
oupdBaAAGpevos ae xopnyia opeilouv va anopelyouv anopiynon
yvwplopdrwy dAwv xopnyidv nou Ba kabiotato napanAavntikh f Ba
odnyoloe o€ olyxuon, £€0Tw Kal av apopoUoe O€ N-avTaywvIoTIKG
npoiévra, eraipeies h Hppeva.

«ZPETEPIOUOS» EMXOPNYOUNEVWV ayaBmv

Kavéva pépos dev npénel va emdiikel Tn Snpioupyia eviundoewy
nepi xopnyias onolacdnnorte ekdnAwons A dnuocioypadikis kGAuyns
ekbNAwons, enixopnyoUdevns A Pn, €poéoov 1o gv Adyw npdowno
(puaikd n vopikd) bev Tuyxdvel dviws enioNPos xopnyds Twv ev Adyw
ayabav h dnpoocioypaikdy KaAYewv.

O xopnyds kal To xopnyoUpevo pépos Ba npénel va @povrifouv va
dlaopahidouv 61 o1 evépyeles nou avalauBdvel o kabévas Tous yia
TNV KatanoAéunaon Tou «neipatikod marketing» eivar avaloyikés
kal 611 6ev BAAnTouv TN @APN Tou enixopnyoUpevou ayabou, oUTe
ennpedlouv unép 1o 6éov To eUpUTEPO KOIVO.

ZeBaopés npos Ta enixopnyoUpeva ayada
Kal Tous xopnyous

O1 xopnyoi ogeilouv va pepipvolv 11aImépws yia T dilacpdhion
TOU €yyevoUs kaANiITexvikoU, noAitioTikoU, aBAnTikoU A dAAou
nePIEXOUEVOU TV nIXopnyoupévwy ayabdv Kal va ano@elyouv
onoladinorte kardxpnon tns Béons Tous, nou Ba pnopoloe va BAdyel
TNV TQUTOTNTA, aglonpéneia i undAnyn Twv anodekTdv Xopnyidyv A
TWV EMNIXOPNYOUUEVWY ayaBav.

O1 ano&ékTes xopnyl®v opeilouv va pnv anokpUnTtouy,
SiaotpeBAdvouy A anafidvouy Ty €TalpIkA €IkOva A Ta ePnopikd
ohyara Twv xopnyv n va diakuBeldouv Ty KAAA GAPN A TNV eKTiuNon
TOU KoIlvoU nou ouvaptdral Je autd.

To xopnyiké akpoaThpio

To akpoatipio Ba npénel va NANpoQopEiTal e CaPAVEI OXETIKE PE
TNV Unapé&n xopnyias npokeluévou Nepi oUuyKekpIUEVNS ekONADCEWS,
dpaotnpiétntos, npoypduuaros B atépou, evdd TO WAVUPA TOU
xopnyoU o@eilel va pnv €ival npooBAnTIKG. e kGBe nepintwon Oa
npénel va AapBdveral unéyn n 1oxbouca enayyehuatikih deovrohoyia
nou &1énel Tov anobéktn Tns xopnyias.

EvroUtols, Sev €ival okonds Tou napdvros dpbpou va anobapplvel Tn
xopnyia NpWTonopIaKY h evEEXOPEVWS APPINEYOHEVWY KAANITEXVIKMDV
kal/h nohmoTikdv SpactnploThtwy, f va napotpUvel Tous xopnyous va
Aoyokpivouv Ta NvUPaTa Twv anoSeKTaV XopnyIdmv.
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ApBpo B

ZuAhoyi Kkai koivonoinon Sedopévwy

Kard tn xpnon npoownikdv dedopévwv ota nAaicia xopnyias,
10xUouv ol diarééels Tou ApBpou 19.

AvTikeipeva KaAANITEXVIKAS Kal I0TOPIKAS agias

O1 xopnyies opeihouv va pnv enireAolvTal Pe Tpdno nou va Bétel o
Kivbuvo avrikeipeva kaliTexvikis i 10TopIkAs agias.

Xopnyies nou enidicokouv Tn SiacdAion, anokatdoTtacn h cuvthpnon
ayaBdv noAmoTikhs, KaAiTexvikns f 1oTopikis afias A n 6iddoon
Tous, opeihouv va géBovtal To Snudoio cupPEPoV Nou cuvapTdaTal Je
autd.

Koivwvikés kai nepiBalAovTikés xopnyies

Xopnyoi kal anobéktes xopnyldyv opeilouv e€icou va AapBdvouv
HépIPva €vavTl evEEXOUEVWV KOIVWVIKDVY Kal nepIBalAovTikdy
ENINTOOEWY TWV €V AGYw XopnyldV KATd Tov Npoypauuatioyd, n
Slopydvwon kal Tnv uhonoinci Tous.

Kd&Be phvupa xopnyias otnpi{6uevo PEPIKDS N ONIKDS O€
10XUpIoHO6 nepi BeTIKDY (A peiwons apvnTIKMV) KOIVWVIKOV Kal/f
nepiBallovtikdv eninTdoewy, Ba Npénel va TEKUNPIDVETAl WS
npos 1a npayuatikd ogéhn nou 6a npokUyouv. O1 gupBaldpuevol
oe xopnyies Ba npénel va oéBovral Tis apxés nou avaypdgovral otn
Xdpta Enixeipnuatikv MNpakTikdy yia tny Acipdpo Avantuén Tou
AigBvoUs EpnopikoU EnmpeAnTnpiou.

O1 nepiBaMovikis pUoews Ioxupiopoi nou npoBdaAovral ota nAaioia
xopnyldv opeihouv va cuvadouv Pe Tis apxés nou napatiBevial oTo
Kepdhaio A, MepiBaAhovtikoi loxupiopoi otis Enikoivwvies Marketing.

DiAavOpwnikda 1I6pUpaTa kal xopnyies

avlpwnIoTIKoU avTIKEINEVOU

H npoo@opd xopnyidv oe piAavBpwnikd 16pUpata kai eyxelpApaTa
avBpwnioTikoU avrikelpévou ogeikel va Siénetar andé tn d€éouca
euaicBnoia kal gépipva, daote va diaoaliletal 611 To £€pyo Tou
ano&éktn Tns xopnyias Sev Ba ennpedletal SUCPEVDS.

MoAAanAés xopnyies

Epboov pia dpactnpidtnta f ekdhAwon anaitel f emitpénel NAeioves
ToUu evds xopnyoUs, eKAOTN TwV OXETIKMV oUUBAcewv oeikel va
napabértel capds 1a avriotoixa Sikaldpara, Tous neplopiogous
Kal TIS UMOXPEMOEIS NOU I0XUoUV yIa évav €KAOTO TWV XOPnywy,
nepidapBavopévwy, peta&l dhwv, AenTopepeldv nou apopolv o€
TUXGV anokA€IOTIKOTNTES.



ApBpo B12

Ap6Bpo B13

YuykekpIpéva, KGBe péhos pias opddos xopnymv Ba npénel va oéBetal
10 npoadiopiopéva nedia xopnyias kal Ta avatebeipgéva kabhkovta
enikolvwvias, ano@elyovras onoladnnote napepBoAid nou Ba
dnopouUoe va petaBailel aBépira tnv Icopponia nou Siénel To alvoho
NS guPBOAAS Twv NOIKIAwY xopnydv.

O1 anobékTes xopnyldv oPeiAouV va evnNUEPMVOUV OnolovoAnoTe
ev duvdpel xopnyd ws Npos Anavres Tous xopnyoUs nou €xouv
n&n cupBANBEl pe Tn xopnyikh aGpBaacn. O1 anodékTes xopnylhv
opeilouv va pnv anodéxovral véous xopnyoUs edv dev éxel ev
npwrois SiacgpalioTei 611 Sev upioTaral cUykpouon pe onoladAnoTe
Sikaiopata Twv Adn cupBeBAnpévwy xopnydv Kal, énou bel, 6T
EXouv evnuEPWOET oI UPIOTAEVOI XOPNYOI.

Xopnyia MME

To neplex6Pevo Kal O MPOYPAauHanopds ayabov UNOKEIévwy Ot
xopnyies MME o@eilouv va pnv teholv und tnv unepBdaAhouca
eNPPoA Tou xopnyoU, katd Tpdémov o onoios Ba €nAntre TNV
uneuBuvdTtnta, autovopia h ouvtakTikA ave€apTnaia Tou opyaviopoU
nou eknéUnel, Tou napaywyol Tou npoypduuatos A Tou IGI0KTATN
TOoU péoou padikns evnpépwons, napd pévo ato Babué nou n keipevn
voloBeoia enimpénel oTo xopnyd va ival napaywyods f cugnapaywyds
TOU €V AGyw npoypduparos N I810KTATNS A xpnUaTo84Tns Tou ev Adyw
péoou.

Ta ayabd nou undkenvtal oe xopnyies MME ogeilouv va npoadiopilovral
ws TéT0Ia [E TNV NApouasiach Tns enwvupias kal/h Tou AoyoTdnou Tou
xopnyoU katd Tnv évapén, Tn Sidpkeia kal/d TNV ohokAhpwaon Tou
neplexopévou Tou npoypduuaros n ns dnuooicuons. To id10 10x0el
kai yia S1adikTuakéd UNIKO.

Mpénel va AapBdveral eidIkA pépipva wote va Siacpaliletal nws &e
Ba uneioépxetal olyxuon peta&l Tns xopnyias pias ekdAAwons f
Spaotnpidtntas kal Tns xopnyias MME Tns ekbhAwans, 18iws étav
eunAékovtal SlapopeTikoi xopnyol.

EuBuvn

Eqpdboov evvolohoyikd ol xopnyies atnpiovtal oe aupBdoels apoiBaias
woeéAleias, n eubivn Tns TApnons Tou Kmdika Bapuvel e€icou 10
xopny6 kal Tov anodéKTn Tns xopnyias, ol onoiol épouv anéd koivol
TNV TENIKA €uBUVN yia KEBe NTuxiA Tns xopnyias, avefapTATws TNS
@U0ons A TOU NEPIEXOUEVOU TNS.

KaBévas nou cuppETéXel 0TOV NPOYPAKUATIONS, Tn Snuioupyia n Tnv
ekTéAeon onolacbnnote xopnyias @épel, €éws éva Babud, eubuvn,
6nws auth opiletal oto ApBpo 23 Twv MevikDv Apxdy, yia Tn
Siao@dhion tns Thpnons Tou Kmddika évavti Twv ennpealdpevwv
f miBavos ennpealbpevwy and tn xopnyia.



‘ KepaAaio I': X

Aueco Marketing
& Wnpiakés
AlaPNUICTIKES
Enikoivwvies




To napév KepdAaio kal ta dpBpa Tou npénel va e€etdlovral o€
ouvdptnon pe TIS Tevikés Apxés, Tous OpiopoUs kal Tnv Eioaywyn
ToU EMnVIKoU Kddika Alaghpions — Enikoivwvias (EKA-E), ws npos
TNV €punveia, Tnv epappoyn, Th Sikaiodoaia kal T oxéon Tou We Thv
1oxUouca vopoBeaia.

MNedio epappoyis Tou Kepalaiou I

ExT6s €dv AANws opileTal, To napdv Kepdlalo aneubiveral oe
6AoUs TOUS CUHHETEXOVTES OTIS evépyeles Auecou marketing kal
070 01KkOGUOTNHA TNS YNPIakns S1a@nuIcTIKAS ENIKOIVWVIAs Kal
oTIs KGO¢e eibous Ynlakés S1apnUICTIKES ENIKOIVWVIES TOUS, €iTE
auTtés eival nAekTpovikés h 6x1, ave€apThtws popens, géoou f
neplexopévou. Opilel kavoves deovrohoyias pe Tis onoies opeihouv va
OUPPOP@OVOVTal GAOI Ol EUNAEKOHEVOL.

O1 npoBAéyels Tou napdvros KepaAaiou ioxbtouv ave€dptnta and Ta
péoa kal TIs Texvoloyies nou xpnaoiponololvral (technology neutral).
loxUouv yia Ta véa Texvohoyikd péoa, 6nou eival elAoya avauevopevo
va xpnolpgonololvtal Tétold, ondte ol diagnuildpevol B6a npénel va
OUPHOP®OVOVTal E OAES TIS OXeTIKES BIaTAEE!S.

Eidikih Opoloyia yia To Apeoco Marketing
Kai Tis Wneiakés Ala@npioTikés Enikoivwvies

Opiopoi oxetikd pe 1o TNAepwvikd marketing divovral oto dpBpo 21,
ev oTo dpbpo I 22 Bpiokovral ol opioyoi yia Tis Siapnpicels Bdoel
evblapepdviwy (interest-based advertising/IBA):

* 0 6pos «dueco marketing» avagéperal otnv pe KGOe Tpdno
enikoivwvia SlapnpioTikoU pnvipatos i UANikoU, aneuBeias and Tov
Slapnuiléuevo h and Tpito yia Aoyaplaoud Tou, O€ CUYKEKPINEVA
npéowna, kdvovrias XxpNon NPoowNIKMV TOUS OTOIXEIWV
(oupnepihapBavopévns Tns Taxudpopikns SielBuvans, Tou 6TaBepoU
Kal Tou KivnToU TnAepvou, Tou email, Tou ¢ag, Tou AoyapiacpoU ota
péoa kolvwvikiAs SIKTUwaons KAn)

° 0 6pos «yn@lakh S1aPNPICTIKA €NiKoIVwvia» avapépeTal oTIS
S1a@nuICTIKES €NIKOIVWVIES NOU xpnaldonolodv ynelakd diadpacTikd
péoa, pe npwTtapxiké okond Tnv Nnpo®ONon NpoidvTwy N Tov
ennNPeacpd s KatavaAwTikAS CUPNEPIPOPAS

° 0 6pos «npdkTopas» avapéperal oe onolodhnote npdowno,
enixeipnon A eraipia, nAnv Tou Ola@nuilduevou, nou NApEXEl
YNPIaKES BIAPNUICTIKES eniKovwvies h unnpeaies duecou marketing,
yia hoyapiaopé Tou dlapnuilbpevo f ek H€Pous Tou

° 0 6pos «dikaiwpa unavaxmdpnons» avaéperal oTo Sikaiwpa Tou
karavahwth va enioTpéyel Ta ayabd otov NwANTh 1 va akupdoel TRy
napayyehia yia unnpeaoia, evids GUYKEKPIPEVOU XpovikoU nepiBwpiou
Kal €701 va akupdagl Tn guvalhayn.



ApbBpo N

ApBpo 2

ApBpo '3

FENIKEZ AIATAZEIZ

Avayvpion kai Aiagaveia

O1 SiapnpioTIkES enikovwvies Npénel va eival oapds SIaKPITES ws
TéT0IES, OUUPWvVa PE Ta NpoBAendueva ato pBpo 7 Twv evikdv APXAV.
H nepiypapi Tou avikelpévou npénel va eival akpiBis kal o eUnopikos
okonds Tns enikovwvias Npénel va gival Siapavis yia Tous KatavaAwrTés.

‘Orav évas diapnuifépevos éxel kataBAaAel avtiTipo yia Tnv unooTApIEn
A Tnv aflohéynon evés npoidvios, n eunopiki didotaon autv
Ba npénel va eival capis. e autés Tis nepintoels dev Ba npénel
va avagépetal euBéws, oUTe va unovoeital 6Tl n unooTthpiEn M n
agloAéynon Tou npoidvios NponABe autoBolAws and katavalwth f
ané ave€dpTtnTo popéa.

O1 Siapnpilépevol npénel va hAauBdavouv 6Aa Ta anapaitnta pérpa
wote va diacpalilouv 6T diakpivetal capds n egnopikih euon Tou
NEPIEXOPEVOU TwV PECWY KOIVWVIKAS BIKTOWaONS Kal Twv oeAiGwy
nou katéxouv uné tov £€Aeyxo N Tov ennpeacpd Tous. Enions
npénel va Siacpahifouv 611 ol kavéves deovroAoyias Tns PNopIkAs
€nikoIvwvias Tnpouvral kal o autd Ta Péoa.

©a npénel va ano@elyetal KABe eikdva, hxos M Keipevo nou e€airias
TOU Pey€Bous, Tou bykou h GAou onTikoU XxapakTNPIoTIKOU, eVOEXETAl
va eAaTTdoouv ouaiwds h va Suaxepdvouy To EuavayvwaoTo Kal TRy
€UKpivela TNS NPoopopds.

Tautérnta Tou Siapnuléevou

Ytnv npoo®opd Ba npénel va napéxovial NANPOPOopPIeES ws NPos TNV
TautéTnTa Tou Slapnpidéuevou kai/f Tou NPAKTopa Kal ws Neos Tov 1Mo
kal Tov T1péno enikoivwvias pe autoUs, dote va kabiotatal Suvath yia
Tov KatavaAwTh n dueon Kal anoteAeopatiki enikovawvia padi tous. O1
nAnpogopies auTés, dv eival Texvikd e@IkTO, opeitouy va eival Siabéaipes
ws PévIpN avagopd nou pnopei va diatnpnaoel o KatavaAwThs GTny KAToxnA
TOU, N.X. OE PN NAEKTPOVIKG €yypapo, GE NAEKTPOVIKO apXeio Mou Unopel
va anoBnkeurtel, ae email, oe sms kai dev Ba npénel va epgavidovral, yia
napddeypa, pévo oe Sehtio napayyeAias To onoio o karavahwths Ba npénel
va enioTpéyel. Kard o xpdvo napddoaons tou npoidévios Ba npénel va
napéxovral otov KaravaAwti n nAdpns enwvupia, n SiedBuvon, To email
kal 0 apiBuds TNAep@vou Tou Siapnuidbpevou.

H npoopopa

O1 6pol kal ol npounoBécels kB NpooPopds NPENE va yivovial cageis
0TOUS KATAVAAWTES Kal o€ AMNOUS GUIETEXOVTES.

H eknAnpwon onolacdnnote unoxpéwaons nou npokdnTel and tnv
npoo®opd npénel va eival Taxeia kal anoTeAEoPATIKA.



ApbBpo 4

ApBpo IS5

ApBpo 6

‘Oles ol npoopopés nou nepidauBdvouv npdobeta oPéAn npénel va
akohouBoUv To nAaioio kavévwy Tou KepaAaiou A nepi MpodOnons
MuwAoEWV.

Napouciaocn

Kartd nepintwon, 1a ouciddn onpeia Tns npoogopds npénel va
ouvoyidovral anAd kar ge capivela 6Aa padj os éva onyeio. Ta oucidhdn
onyeia Tns npoo®opds, napdT Ba pnopolaoav va enavahapBdvovral,
bev npénel va eival dieonapuéva oto UAIkS npoBnans. O 6pol kGBe
npoc@opds ogeilouy va gival cageis wate o katavarwThs va davaral
va yvwpilel Tnv akpiBh ¢Uon Tou NpoidvTos Nou NPocPEPETAl.

‘Otav n napouciaon pias Npoopopds avapEépeTal KAl o€ NPoidvTa
nou 6ev nepihapBdvovral otnv Npoo®opd n étav anaireital n ayopd
eninAéov npoiévrwy npokelpgévou o katavaAwTtns va divaral va
Xpnoigonolnaoel To Nnpoa@epdpevo npoidy, Touto Ba npénel va
kaBiotatal cagés otnv apxikh Npoapopd.

O1 katavahwtés Ba npénel NAVTOTE va EVNEPDVOVTAI €K TWV NPOTEPWV
OXETIKA e Ta BApara nou o8nyolv atny unoBoAi napayyehias, Tn Sievépyeia
ayopds, Tn clvayn oOuBaons A Tnv avdAnyn onolacdnnote dAAns
unoxpéwaons. Epdoov ol katavaAwrés opeilouv va unoBdahouv Sedopéva
npos autév Tov okond, Ba npénel va Tous Siveral enapkis duvardéTtnta va
eAéyxouv Ta unoBardueva oToixeia ws Npos TNy akpiBeia Tous, Npiv va
npoBoUv otnv avdAnyn onolacdinorte 6éopeuons.

Katd nepintwon, o diapnuiléuevos Npénel va avianokpiveral he
anodoxi A dpvnon Tns napayyehias Tou katavaiwrn.

Aev npénel va yiveral xphon AoyiopikoU i A wv TEXVIKDV Eowv
NPOKEINEVOU va GUYKaAUPBET fi va ouoKoTIOTEl oroloadnnoTe ouaiaoTIkds
napdywv, N.x. n Tigh kai GAor 6pol NdAncns nou NIBavds va ennpedaouv
TIS ANOPACEIS TWV KATAVAAWTV.

TakTikés upnAis nicons

Aev npénel va xpnaoionolodval TakTIKES doknons évrovns nieons nou Ba
HnopoUoav va ekAn@Bolv ws napevéxAnon. Aev npénel va nteital and
TOUS KaTavaAwTES va eyypa@olv o€ pia npoo@opd edv dev €xouv Tp6Mo
va eniBeBaiaouv Tous 6pous Kal Tis NPoUnoBéaels auThs.

TeBaopos npos opdades Koivou Kal 1I0TooeAIbwY

a&ioAéynons (review sites)

©a npénel va Tnpouvtal ol 6pol kail ol NPoUNnoBECEls GUYKEKPIPEVWV
nAekTpovIK®V 81adpaaTikv péowv nou evdéxetal va Si€novral
ané kavéves kal npdéTuna anodekTAs eUNopikAs cupnepipopds,
n.x. og@dwv avrahhayns eiéhoewv h andyewy, blogs, vlogs, Ténwv
dnpooieuons avakoivdoewy Kal ev Yével AoyiodikoU yia Tn oUvBeon



ApBpo 7

Apbpo 8

kal o0vtagn nepiexopévou iotooeAidwv (wiki sites). O1 enikoivwvies
marketing nou TonoBeToUvTal o€ TéTolous dnudcIous YneiakoUs
1énous ouvdavinons enimpénovial pévov epdoov éxel unodnAwBel h
pNTWS ekPpacBei n ouykatdBeon Tou ev Adyw pdpoup h 1I6TOTONOU
va anodéxeral TETolou €i6ous MIKOIVWVIES.

Ala@nPICTIKES ENIKOIVOVIES Kal naidid

O1 yoveis kai/i kndepdves Ba npénel va evBapplvovral va
ouppetéxouv aTis 61a6pacTikés 6pacTNPISTNTES TWV NAIBIDY TOUS
kal/f va Tis enontedouv.

Mpoownikd dedopéva arépwv nou eival yvwaotd ém eival naibid npénel va
KoivonoloUvral o€ TpiTous Jévov epdoov éxel eEaopalioTel auvaiveon and
10 Yovéa f Tov KnOepdva A epOooV TO ENITPENEI O VOHOS. ZTOUS TPITOUS
autoUs dev oupnepihapBdavovral cuvepydres i dAol nou napéxouv
unooTAPIEN yia Tous AeltoupyikoUs okonoUs Tns IoTooeNidas kal nou
Hev xpnaigonololv oUTe KoIVOMoloUv TiS MPOCWNIKES NANPOPOPIES TwV
naidicov yia onolovdnnote AA\o okond.

lotooeAibes npoibviwv yia Ta onoia 16xGouv NNIKIOKOI NEPIOPIOHO, Anws
aAkooAoUxa notd, Tuxepd naixvidia/cToixApara kal npoiévra kanvody,
npénel va AauBdavouv pérpa, 6nws o éAeyxos s NAIKIas Tou eniokénTn,
mare va neplopicouv TV NpdoBacn Twv avnAikwy o€ TETOIES I0TOOENGES'

O1 dilapnpioTIkés  enikoivwvies mou anguBlvovial oe naidid  pias
ouykekpIKévns nAikiakis opddas npénel va eival katdANAEes yia autd.

ZeBaopos npos Tis EmBupies Twv KaravaAwrtmdv

O1 Siapnuilépevol npénel va oéBovral TNV emBupia Tou KatavaAwTh
va pn AapBdver diapnpiaTikh enikoivwvia duecou marketing, 6nws
auth ekppddetal b1a Tns eyypagis Tou ae unnpeaia npoTtipunons h kad’
olovéinote GAov Tpéno.

O1 siapnpiépevol nou enikovwvoUy SIEBVMS e TOUS KATavaAwTES
Ba npénel, 6note ival Suvartév, va diacpalilouv 611 kdvouv xphcn Tns
katdAnAns unnpeacias npotipunons oTis ayopés érnou aneuBivouy Tis
ENIKOIVWVIES TOUS Kal va aéBovral TNy emBupia Twv KatavaAwTdyv va pn
AapBdvouv TéToles enikoivavies (BAéne enions Mevikés Apxés, ApBpo 19,
Mpootacia Npoownikmv Aedopévwy kat I8iwTikéTnTas).

Ala@npioTikés enikoivwvies duecou marketing nou anoatéhhovral
nAekTpovikd aneuBeias atov katavaiwTh npénel va nepidapBdavouv
éva oapn kal e0koho pnxaviopd nou Ba enimpénel aTov KaTavaiwTh
va dnhdael 611 6ev eniBupel va AapBdavel Tétolou ibous UAIKS.

o 6pos «avithikos» agopd Ta dropa nou eival pikpdTePa TN VOUIUNS NAIKIas yia ayopd, SnAadin
s nAikias pe Bdon Ty onoia pnopei vopipa va npounBeuTel kal va katavaAdaoel Kanolos 1a
npoiévra yia Ta onoia 10x0el nAikiakds neplopiopds. Edv n emirpenduevn nAikia yia Tnv ayopd
€vds NPoidvTos kal yia Tnv katavaAwon Tou Slagépouv, To 6plo TiBeTal oTn heyaAUtepn nAIKia.



ApBpo M9

ApbBpo Mo

Apbpo M

ApBpo N2

ApBpo N3

ZeBaopds Twv KaTavaAwTwv Katd Th xphon
YnPIaKDV S1a6pacTIKWV pécwv

©a npénel va AapBaveral pépipva daote va diacpahiletal 61 n idia
n enikoivwvia duecou marketing, f onoladnnote e@apuoyn mnou
xpnaigonoleital yia va napdoxel Tn SuvatétnTa oTous KATavaAwTés va
avoifouv Ta dlapnpioTik@ punvipara, dev napeunodidel Tnv kavovikh
XpAon Twv Yneiakmv 81adpaoTikdy péowv kal dev ahhoidvel Thy
nepi auTdv gUneIpia Tou KatavaAwTA.

ZeBaopods npos niBavés euaicOnoies

TOU NAyKOoMIoU Koivou

O1 81apnpifépevol npénel va enidichkouy va ano@elyouv Ty NpdkANan
npoaBoAns, emdeikviovias oeBacpd NPos TIS KOIVWVIKES VOPLES, TNV
kouAtoUpa Kal Tis napaddaels Twv EKAGTOTE KOIVWVIDV OTIS OMNOIES
aneuBuvouv Tis S1aPNUICTIKES TOus enikolvwvies. Aedopévns Tns
naykéopias epuBEAEIas Twv NAekTpoVIKDY SIKTOWY Kal Thv NoIKIAia
kal dlapopeTikdTnTa Twv NIBavdv napaAnnTdv, ol diapnuilduevol
Ba npénel va Slaceahifouv 61 o1 enikovwvies marketing oTis onoies
npoBaivouv cuvdbouv Pe TIs apxés TNs KoIvwvikns euBGvns nou
nepIAapBdavovtal oTis Mevikés ApXEs.

Ao@pdleia kai vyeia

01 diapnuiCépevol npénel va diac@alifouv 611 Ta NpécbeTa oPEAN
oTIs npowBNnTIKES Tous evépyeles ouvddouv We Ta NnpoBAendueva
o010 ApBpo A5 kal 6T atn S1aPNUICTIKA TOUs enikolvwvia dev
evBappuvovral, oUTe yivovial avekTés avelBUVeES cUPNEPIPOPES MOU
pnopei va B€oouv o€ Kivbuvo Tnv acpdAeia kal Ty uyeia.

Mpoiévta, nepihapBavopévwy, énote 10x0el, kal Selypdtwy, Ba npénel
va éxouv KataMAAws cuokeuaoTel yia napddoon otov NeAdTn — kal
yla evBexdpevn enioTpoph — alupwva Pe Ta npochkovria npdtuna
uyleIvis Kal ao@dAeias.

Akaiwpa unavaxwpnons

Epdoov o1 katavalwTés éxouv dikaiwpa unavaxwdpnons, o
npounBeuTAs oQeilel va Tous evnepvel nepi Tns Unapéns autol Tou
Sikaimdpartos, nepi Tou TpdNou e€acpdhions NepaiTépw NANPOPOPIDY
nepi autoU, kaBs kal nepi Tou TpdNou doknons Tou (BeiTe Tis Mevikés
ApXEs yIa NEPIOTOTEPA OXETIKG LE TIS Swpedv BOKIMES).

E€unnpéTnon peTa Tnv NANoN

Epdoov napéxeral unnpeoia eGunnpétnons perd tnv ndAnon, ol
Aentopépeies auths Ba npénel va nepihapBdvovial otous épous
onolacdinote eyydnons A va OnAdvovral oe AMo onpeio Tns
npoo@opds. Edv o katavalwTths anodexBei Tnv npoopopd, Ba



ApBpo N4

ApBpo N5

ApBpo N6

ApBpo M7

npénel va napéxeral nAnpo@épnan yia Tov T1péno evepyonoinons tns
unnpeoias eEunnp£&Tnons Kal aToixeia enikovwvias e Tov Ndpoxo
NS unnpeoias eEunnpétnons.

Tipés kai 6pol nicTwons

Onoleabnnote nAnpo@opies €ival anapaitnTes yia Tov KaTavaAwth
MOTE va Katavonoel To KGOTOS, Tous TOKOUS Kal Tous 6pous
onolacdinote yop®hs nioTwons Ba npénel va napéxovral, €ite oty
nNpoo@opq, €ite kard 1o xp4dvo Nou NPOoTeiveTal n NioTwaon.

Eite n kataBoAn Tou avTiTidou TN NPooPopds €ival Tols PETPNTOIS A
pe 8éoeis, Ba npénel va Snhdvovral capds oTny NPoa@opd n TIUA
kai o1 6pol NAnpwpns, kaBws kai n euon onolwvdnote NPSadeTwY
XpeWOoewWV (6nws Taxudpopikd £€0ba, £é€0da ekTéAeons napayyeAias,
@bpol kKAn.) kal, epdoov ival duvatdy, To Nocd oTo onoio avépxovtal
ol eV AOyw xpemaoels.

Itnv nepinTwon nwAhcewv Ye d6oels, o1 6pol nictTwons,
nepihapBavopévou Tou noooU onolacdnnorte npokaraBoAns A NAnpwAs
évavt Aoyaplaopod, o apiBués, 1o Noad kal N NePIOSIKETNTA Twv eV AGyw
b860ewv Kal To oUVOAIKS avTiTHo G alyKpIoN LE TNV TIKA TOIS PETPNTOS,
epooov ugiotaral, 6a npénel va epgavidovial capms oThv NPocPopd.

EkTés kal edv otnv Nnpoopopd undpxel capns avapopd s Sidpkelas
kal Tns TIPAs Tns, ol TIés Ba npénel va diatnpolvral oto iblo eninedo
yla eGAoyo xpovikd didotnua.

Mn {nTnBévra npoidvra

Mpoiévia yia T1a onoia npocdokdral nAnpwun Sev npénel va
napadidovral xwpis napayyeAia.

BAéne enions Mevikés Apxés, ApBpo 21 — Mn {nTnBévta Mpoidvra kal
KpuP4 K6oTN.

EkTéAeon napayyeMiv

EkTés kal av dANws opileTal oTnv npoa®opd, ol napayyelies Ba
npénel va ekteAholvral evids 30 npepv and Tn Adyn Ths napayyehias
ToUu KatavahwTth. O katavaAwThs Ba Npénel va evnuepVeTal yid
onoladnnote kabuoTépnon, Th oTiyA Nou auth NPoKUNTEl. Y& TETOIES
nepintdoels, 6a npénel va ikavonolgital onolodnnoTe aitnua Tou
katavaAwTh yia akUpwaon Tns napayyeNias, akéun kai étav Sev eival
buvartév va anotpanei n nap&doon, v Tuxdv NpokataBoAi nou éxel
elonpaxBei, Ba npénel va enioTpéperal dueaa.

Ynokardoraon NPoiovTwv

Edv éva npoidv Tuxaivel va pnv gival diabéaipo yia Adyous nou
TeENOUV €kTOS TOU eAéyxou Tou Siapnpuilduevou h Tou npdkTopa,



ApBpo N8

ApBpo N9

ApBpo 20

Oev eival anodektd va npoo@epOei Ao npoidv avt’ autol, ekT6s
€dv o katavaAwThs evnuepwOei 6TI NpoKeITal yia uNnokaTdoTaTo Kal
HOvov epdaov To unokatdoTato npoidv S1abétel ouaiwds Ta autd h
KaAOTEPQ XapakTNPIOTIKA Kal IBIGTNTES KAl NPOCPEPETAl OTNV AUTA A
o€ XaunAéTePN TIPA. Xe TéTol0 NepinTwaon o katavahwths Ba npénel
Va EVNUEPVETAI YIA TNV UNOKATACTAON KAl yia To dikaiwya nou €xel
va enioTpéyel To unokardotato Npoidv pe £€oda Tou Siapnuiléuevou.

EnioTpoph EAATTWHATIKOV N POAPHEVWVY NPOIGVTWY

To k60TOS TNS ENICTPOPAS EAATTWHATIKMOV N POApUEVWY NPoidVTwY,
epbdoov o katavalwTths Sev eubuvetal yia Tn pBopd Tous, Baplvel
Tov S1apnuI{bpevo, apKel 0 KaTavaAwTAs va €Xel EVNUEPMOEI OXETIKA
evTés eUAoyou xpovikoU S1acThpaTos.

MAnpwpés kal eiocnpagn opeAdv

H diabikaaia nAnpwis kai eionpagns oelAdv npénel va eival Tétoia
MOTE va anopelyeTal n NepITTh 6xAnon Tou KatavaAwTA, evd Ba
npénel va undpxel enapkns nepiodos xdpitos yia kabBuoTtephoels eni
TWV onoiwv o katavaAwThs ev €xel Tov EAeyxo.

O1 opelNétes Bev npénel va npooeyyidovral e avdppooto Tpéno. Enions
dev npénel va xpnaoiponololvral éyypaga Npos 1o okond Tns eionpagns
opeIAV nou Ba pnopoUoav va ekAngBolv ws enionpa éyypaga.

EuBuvn

H ouvolikA euBivn yia kdBe nTuxn Twv dpacTnploThTwy duecou mar
keting kai Twv yn@iakdv S1aPNUICTIKDY ENIKOIVWVIDY aveEapTATWS
eidous n nepiexopévou, BapUvel ndvrote Tov diapnpilduevo.

Ave€dptnta and To €idos Tns evépyelas, To p€co n TNy Texvohoyia nou
xpnaiygonolgital, n eubivn, 6nws opiletal oto ApBpo 23 Twv lMevikdv
Apxdv, enipepiletal oe 6Aa Ta gpniekdueva pépn, avaloya pe 1o poAo
Tous otn Siadikaaoia kal Ta épia Tns SpaAcTNPIGTNTAS TOUS.

‘OAa 1a guniekdpeva pépn npénel va AauBdvouv un’ éyiv Tous 6
€uB0vn Bapaivel kal GAOUS CUUHETEXOVTES OTIS EVEPYEIES GUECOU
marketing kal oto olkooUotnga Tns wnolakis  SiadpaoTikhs
enikovwvias, otous onoious nepiAapBdavovrar:

e npdkropes, dlapnuilépevol TnNAewvikoU marketing A unedBuvol
ene€epyaoias Sedopévwv A ol SIapnICTIKES Tous €Talpeies YnPiakoU
marketing, Mol ndpoxor unnpecidv h unepyoAdBol Tous, ol onoiol
oupnpdrrouv oth 6pactnpidTnTa A TNV ENIKOIVWVIa

o eraipeies Siapnpions Bdoel evdiapepdviwy, eTaipeies avdiuons
dedopévawv kal eTaipeies ad Texvohoyias

o ekb6TeS, NAaTPOPHES Kal kavahia, 1I810KTATES P€owy, ouvepyaldpeva
iktua, f oupBeBAnpévol ouvepydres ol onoiol dnpoaielouy, petadidouv



ApBpo 21

f diavéuouv TNV npoo®opd h onoladinote GAAN enikoivwvia

¢ influencers, bloggers kai vloggers

°  Kal ekeivol nou oxedidlouv alyopiBous yia okonoUs ENIKOIVWVIDV
marketing

EIAIKEZ AIATAZEIX
Aiara€ers yia To TnAepwviké marketing

MNedio epappoyns: O1 akdAoubes iatdéels apopolv cuykekpIuéva oTo
dueoo marketing péow TNAEQPOVOU.

Oplopoi 161k yia 1o TNAe@wviké marketing:

* 0 6pos «TnAexelpiaThs» avagéperal o KABe npdowno h eTalpeia
napéxel n dievepyel TnAe@wviké marketing oto évoua A yia
Aoyapiaopé Tou diapnuifdpevou

* 0 6pos «TnAepwvikd marketing» nepdauBdvel k&Be evépyeia marketing
nou yiveral péow TNAe@@vou, ataBepoU A kivnToU, h pwvnTIKG PECW
npwtokdAou internet i GAwv cuokeudv

* 0 6pos «e€onhiopds autopatonoinpuévwy KAAGEWY Kal avayyehidy
Hnvupdtwvs avagéperal o kGBe autopatonoinévo aUoTNA Nou €XeEl
Tn SuvatéTNTa va anoBnkelel kal va dnpioupyel TNAe@wvikoUs apiBpods,
o€ ouvbuaopé pe GM\o olotnpa nou PetTadibel NPo-payvNTOPWVNHEVO
@uwvnTIKS PAvUpa o KANBEvTeS TNAE@WVIKOUS apiBpols

* 0 6pos «e€onhiopds npoeniheydévwv KAAGEWY» avapéPETal O
k&Be Aoyiopikd, olGoTnpa h guokeuh Mou autopgaTonoinpéva Kahel
npoeniAeyuévous and ouykekpidévn Aiota TNAeQwvikoUs apiBpous

r21.1 vworonoinceis
E€epxOpeves KANOEIS
1. Onote kahoUv katavawTh ol TNAE-XEIPIOTES opeilouy:

e va dnAdvouv ndpauta tTnv enwvupia Tou Siapnui{éuevou nou
eknpoownolv kal 1o 8iké Tous évopa

* va dnAdvouv e€apxns anepippaata Tov akond Tou TNAEPWVALATOS
* va teppartidouv TNV KAAGN e euyévela Tn oTiyu nou kaBiotartal
epeavés 61 o kahoUpevos Sev eival ikavds h dev eniBupel va SexOei
Tnv KAAGN, h gival naidi (ektés edv o TnAe-xelpioThs AdBel Tnv dbeia
appodiou evnAikou va ouvexioel Tnv ev Adyw kAhon)

2.°01av o Tnhe-xeIpIoTAs KaAei neAGTn nou d1a0€Tel TNAEQWVIKA
ouokeuh pe évbelgn Tou apiBuol nou kaAei, Ba npénel va eivai
evepyonoingévn n avayvapion KAAons doTe 0 katavaAwTAs va
Hnopei va avayvwpioel Tov apiBud Tns eTaipias nou Tov KaAe.

‘OAes o1 KAAoEIS

3. Npiv TNV oAokAApwaon Tns KAMons o TnAe-xelploTis Ba npénel va



Slaopahioel 61 0 katavaAwThs éxel evhpepwOei kal avtihapBdveral
TN @Uon onolacdhnote cupuvias éxel ouva@Oei, kaBws kal OAes Tis
evépyeles nou Ba auvreAeoTolv ws enakéAouBo Tns KANons.
‘Onorte pépetal ws cuvagbeioa pia GUPPWVIa NWANGNS, 0 KATAavaAwTAS
npénel va eival nNNApws eVAPEPOS OXETIKA [E Ta oucIdON onpeia s
oUpBaons. Autd nepihapBdvouy, TouAdxioTov:

10 KUPIA XAPAKTNPIOTIKE TOU NPOiGVTOS

epbdoov 1a npoidévra Ba napéxovral eni povigou Bdoews f yia
naparterapévn xpovikh nepiodo, Tnv eAdxiotn didpkeia Tns cUuBaocns

TNV TIRA Tou Npoidvros, nepidapBavopévav Tuxév Npoodétwy e€66wv
(n.x. napd&doons kal/h ekté\eons Tns napayyehias kai onoloudnnote
@dpou nou o karavahwris Ba kKANBei evbexopévws va kataBdAel)

Tis SieuBethaoels yia Tnv nAnpwun, TNy napddoaon A Ty ekTéAeon

onolodnnote dikaiwpa unavaxmpnons nou SikaioUTal 0 KAaTavaAwTAs.

Epboov n kAAon oBnyei 6xI o€ nANCN al\d o€ nepaitépw enikovwvia
He Tov Sla@nuiléuevo, o TNAE-XeIpIOTAS OQEIAEl va EvNUEPDTEI TOV
karavahwth 61 6a akoAouBnaoel kar AN enan. EAv ol nAnpogopies
nou napéxel o karavahwtns npdkeital va xpnoigonoinBolv yia
kdnolo okond nou Bev gival npogavis, ATol yia okond nou dev éxel
akéun yvwaoTtonolinBei, o TnAe-xelpIoThs oPeilel va eEnyhcel aTov
KatavaAwTh Tov ev Adyw okond oUpewva e Tis Tevikés Apxés nepi
npootaaias dedopévawv (ApBpo 19).

EkTds kal €dv 0 anodékTns éxel pnTds {NThoel AAwS, o1 eEepXxdpeves
kAhoels Ba npénel va npayparonolodvral gévo Katd Tis PES MOU €V
yével BewpolvTal e0Aoyes yia Tov anodEKTN.

E@boov pia kKAnon kataAiyel o€ napayyehia, o katavahwTis €xel To
Sikaiwpa va AdBel éyypapn emBeBaiwon Twv avaAuTikdy dpwv TN
oUuBaans, og e0Aoyo xpdvo kal To apydTePo £ws To xpdvo napddoons
TV ayabmv h Ths évap&ns napoxis Twv unnpecidyv. H eniBeBaiwon
opeilel va nepidapuBdvel dAes Tis NAnpo@opies Nou avagépovral 6To
ApBpo M2 (Aikaiwpa unavaxmpnons) kal a1o ApBpo 2 (TautétnTa
Slapnpiépevou) kal, katd nepintwon, onoladinote AN nAnpogopia
nou opiletal oto Kepdhaio I.

H napakoAoUBnon, nepidapBavopévns Kal TNS KaATaypagis Twv
TNAEQWVIKDOV cuvopIAidy nou 6ie€dyovTal yia 1o okond Tou
TnAe@wvikoU marketing, 8a npénel va Sievepyeital yoévo e TIs
katdMnAes Slaopahioels, pe okond va enaAnBeleTal To NEPIEXOPEVO
Tns kKAAons, va eniBeBaidveral yia egnopiki cuvaliayi, va
e€unnpeTolvral okonoi eknaieuons kal va dievepyeital noloTikds



éheyxos. O1 Tnhe-xelpioTés Ba npénel va yvwpilouv edv dievepyeital
napakoAoUBnaon kal ol katavalwTés Ba npénel va kaBioTavral
eviipepol nepi Tou evdexopévou Tns napakoAolBnaons 1o vwpitepo
nou €ival NPakTIKWs eQIkTé KATd Tn didpKela Tns KAhons. Agv
npénel va yivel avanapaywyn og Snpdoio akpoathplo onolacsnnote
nxoypagnuévns ouvopiAias dveu Tns nponyoupévns cuykatdBeons
AHPOTEPWV TWV CUHPUETEXOVTWV.

O1 katavalwrés pe andppnto apilBud dev npénel va kaholvral yia
onolodnnote eunopikd okond, ektés €Av o aplBuds éxel HoBei and Tov
karavaAwth npos tov Slapnuiféevo f To XEIPIOTA.

Kard m xphion eGonhiopod autoparonoinuévawy KAMoewv, €AV o XeIpIoTAS
bev eival GlaBéaigos apéows va avaddBer Tnv KMion nou napixen,
o e€onhiopds ogeilel va gival NpoypaUPaTIOPEVOS va TEpUATIOE! TV KAMoN
o€ Xxpdvo OxI eyahUtepo Tou evds SeutepoAEnTOU.

AMou eibous eConAiopds autéuatns avayyehias unvupdrwv Pnopel
va xpnoipgonoinBei pévov epdoov n kKAAoN apxikds elodyetal and
TnAE-XeIpIOTA, A epdoov 0 kaTavalwTis éxel pnTds dexOei va
AapBdvel tétoles kKAAoels Sixws TNV napéuBacn TNAe-XeIPIOTA.

Aev npénel va xpnaoigonoleital eEonAiopdés autogatonoinpévwy
kAMoewy, 00Te AAou eibous e€onAhiouds autéuatns avayyehias
pnvupdtwy, napd pévov epdoov o eEonAiouds anoouvdéstal apéows
TN oTIYUN Nou o karavahwths Tepuaricel Tn ouvdidAegn. O e€onhiopds
enihoyns kKAhoewv Ba npénel va anevepyonoleital kGBe popd npiv
ouvdeBel pe ANov apiBud Tnhepivou.

Ta ak6houBa 1ox0ouv yia 10 IBA, nou eoTidlel otn oe BaBos
xpévou cupnepipopd napakoAouBnons diadikriou kal avdueoa
o€ noAAoUs 1oTéTONOUS M EPAPUOYES NOU avAKouv Kal AeiToupyolv
uné dlapopeTikés un ouvdedbepéves ovidTnTES, e okond Tn
katnyoplonoinon Tou evllapépovios/segmentation (éva olvolo
XpnoTv nou poipdlovial éva A NePICOOTEPA XAPAKTNPIOTIKA HE
Bd&on Tnv nponyoUpevn kai TNV Tpéxouca SpaacTtnpidThTa NEPINynons
oto SiadikTuo) A va ouoxeTioel pia cupnepipopd napakoAolBbnons
S1abikTUou e TUAPaTta/katnyopies evdlapépovtos, e okond Tnv
npoBoAn Slapnuicewy CUOXETIONEVWY PE Ta evBlagépovTa Kal TIS

NPOTIUAGCEIS TOU CUYKEKPIPEVOU XphoTn Tou SiadikTdou.



AuTés ol 81atdgels 10x0ouv yia 6Aa T1a uoikd npbdowna kal TIs
ovTOTNTES NoU eUnAékovTal o€ TéToles SpaoTtnpidTnTes oTo diadikTuo.

0 6pos «Biagpipion Bdoe! eviiapepdvtwv» 1 «IBA», nou avagépetal enions
kal ws «BiadikTuakh oupnepipopiki diagnpion» A “OBA”, avagépetal
oTnV NPAKTIKA TS oUAoyAs Siaxpovikdv NANPOPOPIDV OXETIKES PE
TIS YNPIAKES EVEPYEIES TWV XPNOTMV OE PIA OUYKEKPIUEVN CUOKEUN
kal o Slagopemkods pn ouvdedepévous 10TOTONOUS, M EPAPUOYES,
npokelpévou va dnpioupynBolv Tuhpara/katnyopies evoliapépovTos,
A va karavepnBolv ol oudnepipopés napakohoUBnons oe TuApaTa
evbiapépovros, yia okonoUs npoBoAis diapnuicewyv oxenioueves
pe Ta evdla@épovia Kal TIs NpoTiuAacels autol Tou xphotn. Agopd ot
dlapnpioTikés Aeitoupyies o€ unoloyioTés, oe KivnTd TNAéEQwva, Bivieo
f TNAedpaon, péoa kovwvikis SiktTiwons, A 1oT (Internet of Things) kai
nepihapBdvouv napakohoUBnon kai otdéxeuon o€ OAeS TIS OUOKEUES.
H Siapnpion Bdoel evBiapépovtos (IBA) dev nepidapBdavel noooTikn
npoBoMi diapnpioswy fh nocotikés avapopés diapnpioewv 1 Siapnpioels
ouvdagelas (contextual advertising), n.x. Siagipion ge Bdon To neplexdpevo
s eniokenTdpevns oeNidas, TNy Tpéxouoa eniokeyn evds KATavaAwTh o€

Hia 1otooeNiba, f kdnola epddTnon avaditons.

Y10 nhaioio Tns IBA, o 6pos «Tpito pépos» (“third-party”) avagpépetal
o€ pia oviéta nou Spaotnpionoleiial o IBA oe éva pn ouvdedepévo
lotétono, unnpeoia A epapuoyh (oupnepihapBavopévay, evBekTIKE, Twv
Slapnpiiduevwy, Twv aviaMayv Siapnuioewy (ad exchanges), Twv SikTdwv
Slapnuioewv kal napdxwv unnPEeaid Texvoloyias. Autd £pxetal o aviiBeon
He évav “BiaxelpioTh IoTéTonou” A “npdto pépos” (“first-party”) o onoios
eival 0 1610KTATNS, 0 eAeykTAS f unelBuvos eneEepyaaias A xeIPIOTAS
TOU 10TéTONOU, cupnepIAapBavopévwy Twv ouvbedepévwy I0TdToNWY,
UNNPECIMV N EQApHOYDV HE TIS onoies o XpAoTNS Tou I0TTOMNOU

aMnAenibpd.

O 6pos «auykatdBeon» onpaivel TNV eAe0Bepn, cuykekpIpévn Kal
evnepwpévn unddeiEn evés atéuou ws andvinon e Hid cagh Kal
eu@avi npogidonoinon oxeTikd e TN auloyn kal Th xprhion Gedopévav
yia Tn iadiktuakn oupnepipopd yia SiapnpioTikoUs okornous.

K&Be pépos nou cuppetéxel otny IBA Ba npénel va TNpei Tis apxés s
eil6onoinons kai Tou eAéyxou Twv XpnaTdy, dnws opidovial NapakdaTw.
H Siapdveia culMoyns kal xphons dedopévwy kal n Suvatdtnta enidoyns
TWV XPNOTMV Kal TwV KATavaAwTdv yia 1o katd néoo embupolv Thv
koIvi xpfian Twv dedopévwy Tous yia okonoUs IBA eival {wTikAs
onpaoias. H akdhoubn kaBodfynon napéxel nepairépw SIEUKPIVIOEIS yia
TO NS AUTES O APXES I0XUoUV yia TV IBA.



Ta 1pita pépn (third-parties ) kai o1 SiaxelpioTés Twv 10TOTONWY Ba
npénel va 6ivouv caph kail epgavn eidonoinon otous 16TGTONOUS TOUS
neplypdgovras Tis NpakTikés cuANoyhs kal xphons edopévawv IBA.
Auth n ei6onoinon npénel va nepihauBdvel oageis Neplypagés yia Tov
T0n0 Twv dedopévwy Kal To akond yia Tov onoio autd cuAAéyovral
kal nAnpogopies OXeTIKG PE Tov TPOMO PE TOV onoio Pnopolv ol
katavaAwTés va aockhoouv enihoyn, 6cov agopd Tn cuAAoynh kal
xphon Twv dedopévwy yia okonoUs IBA. H eidonoinon npénel va
napéxeral péow Tns avantuéns evés n NOAAANAGOV PUNXavioPdV
yia oagh anokdAuyn Kal evnépwaon Twv XxpnaTdv Tou diadiktiou
OXETIKA e TNV oUNoYN Kal xpon Sedopévay.

Ta tpita pépn (third parties) Ba npénel va B€touv otn diGBeon Twv
XpNoTwV Tou d1adikTiou évav pnxaviopd nou va Tous eNITPEnEl
va ackoUv Tnv enihoyn Tous 60ov agopd Tn culoyh kar Tn xphAcon
dedopévav? yia Tnv IBA. Auth n emidoyh Ba npénel va eival diaBéaiun
péow ouvbéopou (link) and Tous pnxaviopols evnuépwons 6nws
neplypd@ovral otnv unoonpeiwon (1).

Ta akpiBA Sedopéva TonoBeaias eival dedopéva nou nepiypdpouy Thy
akpIBi Béon pias cuokeuns kal npoépxovral and onoladAnoTe TexvoAoyia
Ikavi va npoadlopioel pe oxeTikh akpiBeia TNV Npayuatiki gualkh Béon
evés atépou h OUOKEUNS, ONwWs CUVTETAYUEVES YewypaikoU nAdTous/
unKkous o€ eninedo GPS, A Tpiywviopévo onpa ouxvétnTas Tonobeoias.
Ta akpiBh dedopéva TonoBeaias bev nepidauBavouy yevikd 6ebopéva
TonoBeaoias, dnws Taxudpopikd khbIka, NdAN A neploxA, eite autd
1a 6edopéva npoépxovral and pia Siedbuvon IP (MpwTtdkoAho
A1adikTOou), €ite and AMes nnyés. O1 evnuepoels anoppntou
Ba npénel va kabioTolv cageis Tous TPOMOUS E TOUS OMoious ol
IoT6TOMOI, O EPAPHOYES Kal oI unnpeaies (cupnepidauBavopévay, yia
napdadeiypa Twv APIs/Alacuvbécewy NPoyPAUPaTIoPoU EQAPUOYmV
kal Twv SDKs/ Kit avantu€ns AoyiopikoU nou eival diabéaipa yia xphon
ané Tpita pépn) Sivouv npdaBacn, xpnaoiponololv kal poipdlovral Ta
akpIBi dedopéva yewypagikis Béons.

Mapadeiyuara ws Npos Tov Tpdno e Tov onoio Ta Tpita pépn (third parties), kal katd nepintwon
ol SIaxeIPIOTES 10TOTONWV PNoPOUV va evnePVOULV yia Th auMoyh Sedopévwy yia Siapnpioels
IBA nepidapBdvouv pnxaviopgoUs 6nws Tnv eg@avion evds eikoviSiou nou odnyei aTnv
anapaimtn evngépwon, evids i yopw and T Siagnpion nou npoBaAeral otny 1oTooeNiGa petd
and T ouMoyn 6edopévwy IBA i o€ kdnolo dAo onpeio Tns 1oTooeAibas. Enions, pnopei va
xpnoigonoinBei éva olveopos nou odnyel o I0TooeAiba/es nou éxouv SnpioupynBei and Tov
kAGdo, 6nou karaxwpidovral ta Sideopa Tpita pépn (third parties).



O1 eraipeies Ba npénel enions va anokaAlntouv OAous TOus
pgnxaviopoUs péow Twv onoiwv cuhAéyovTal ol MAnpo@opies
TonoBeaias (n.x. Wi-Fi, BSSID/AvayvwpioTiké cuvélou Bacikibv
unnpeaoidv) kal va ilacpaAidouv 611 n duvatdTnta enidoyns Twv
KaTavahwTdv oXeTIKA Ye Tn guloyi Sedopévwy Tonobeaias bev
Ba napakap@Bei noté (yia napddeiyua ouléyovtas tnv Béon Wi-Fi,
61av dMes unnpeaies TonoBeoias eivar anevepyonoinuéves). Metd
Tnv NPoBoAn kai Tnv napddoon pias diapnpions IBA nou Baailetal o
akpIBh Sebopéva TonoBeaias ae npaypatikd xpdvo, Tétola Gedopéva
Ba npénel va diatnpolvtal gévo yia Tous okonouUs Kai Tis nepiddous
nou kaBopilovral katd Tn oTiyun TS GUAOYAS.

M'vwaoTonolAoels kal ENIAOYES MOU NPOCPEPOVTAI GTOUS KATAVAAWTES
Kal oTIs eTalpeies “npmTa pépn” (“first-party”), otwv onoiwv
TOUS 10TATONOUS KAl TIS epapuoyés ep@aviovtal ol eTalpeies
napakoAoUBbnons petafl cuokeudy, Ba npénel va apopolv
omis Bidpopes popPés napakoAolBnons nou  xpnaoidonololvral,
oupnepihapBavopévwy Tuxdv SIKMV Tous TEXVIKWOV nou ouvbudlouv
Texvoloyies (n.x. cookies, SAkTUNIKG anoTunwUaTa, CUYXPOVIOUOS
cookie). Autés ol evnuepmaels Ba npénel enions va anokaAdnTouv Thv
napakohoUBnon oe noAanAés ouokeués. O1 xpnates dev Ba npénel va
odnyouvral va niotelouv &1 N napakoAoUBnaon ival nio neplopiouévn
anéd 6,1 eival h 6T éxouv anokAeioel kGBe napakohoUBnon oe dAes
TIS EQAPHOYES, T NPoyPAUHaTa NEPIAYNONS KAl TIS CUOKEUES TOUS,
6tav autd dev oupBaivel. O1 eTaipeies Ba npénel va diacaAifouv
ot 6tav évas karavalwTtns éxel e€aipéoel pia ouokeun and Tn Adyn
Slapnpioewy Bdoel evdiapépovTos, o anokAeiopds dedopévwy
andé authv Tn OUCKEUN yia Tnv evnuépwon dlapnuioswv Bdoel
evOlapépovTos ekTeivETAl KAl o€ GANES CUOKEUES nMou cuvbéovTal
peTafl Tous o€ éva cross devise linking (8iacTaupoUpevn
Siacuvdeon). EQv o1 SuvardrnTes nou npoo@épovral dev kaAunTouy
6hous Tous TpoMOUS e TOUs onoious ol eTaipeies napakohouBolv
TOUS KatavaAwrés, TéTe autd Npénel va enionpaiveral eudIAKPITa Kal
HE oaphvela.

©a npénel va 1oxbouv avd ndoa oTiyuh KatdAnAes, QUOIKES,
NAEKTPOVIKES Kal laxelpIoTikés NPoPUAAGEEIS yia TNV NpooTacia Twv
b6edopévwv nou cuAAéyovral kal xpnoiponolodvral yia Sla@nuioel
IBA. Ta 6edopéva nou culéyovral kal xpnaigonoloUvral yia Tnv IBA
Ba npénel va diatnpouvral pévo yia 6oo didotnua eival anapaitnTo yia
TOUS avapepOPEVOUS OTn cuykaTdBeon enixelpnyatikols okonous.



r22.6 Nadia

Ta Tunpata nou éxouv oxedlaoTei €161ké yia va otoxelouv naidid yia
okonoUs IBA 6ev Ba npénel va dnpioupyolvral xwpis KatdAAnAn
yovikhn ouvaiveon.

r22.7 Tunparonoinon guaiodOntwv Sedopévav

levikd, ol eTaipeies 6ev npénel va dnuioupyolv A va xpnaiydonololy
TpApata IBA pe Bdon euaioBnta dedopéva. Onolol nou emBupoly va
Snpioupynoouy h va xpnaolgonoinoouy Térola TpApata diagipions IBA
nou Baoidovtal otn xphicn euaiodnTwy Sedopévav dnws auth opiletal
oTnv Iox0ouoa vouoBeoia, Ba npénel va AdBouv Tn cuykatdBeon
ToU Xphotn d1adikTdou npiv and Tn SpacTnpionoinch Tous otnv IBA
XPNOILONOIMVTAS AUTES TIS NANPOPOPIES.



‘ KepaAaio A: X
N

epiBalrovrikoi
loxupICHOi OTIS
Ala@NUICTIKES
Enikoivwvies




To napév KepdAhaio kal 1a dpbpa Tou npénel va eferdlovial oe
ouvdptnon pe TIS Mevikés ApxEs, Tous OpiopoUs kal Tny Eioaywyn
Tou EAANVIKOU Kdb8ika Alaghpions — Enikoivwvias (EKA-E), ws npos
TNV eppnveia, TNV epappoyh, Tn Sikalodoaoia kal T oxEon Tou JE TNV
IoxUouoa vopoBeaia.

To napdv Kepdhaio apopd o€ kdBe €idous diapnpioTiKh enikovwvia
nou nepihapBdvel nepiBallovtikoUs 1oxupiopoUs, dnhabi kGbe
I0Xuplopd Pe Tov onoio yiveral avagopd euBéws h unovoeital
nepIBahhovTikA 1 olkoAoyikh NTUXA OXeTICOPEVN PE TNV NApaywyh,
ouokeuaoia, Siavopn, xphon/katavdAdwon A andppiyn NPoidVTwY.
MepiBaAhovTikoi IoxupIopol pnopei va Siatundvovtal oe k&GOe péao
kal Uhik, cupnepihapBavopévwy Tns ohpavons, Twv EVOETwY o€
OUOKeUQaies, Twv NPowBNTIKMOV UNKOV Kal Twv UAIKDY o€ onpeia
nwANoNs, eVhEPWTIKWDY evTUNWVY Nou agopolyv aTo Npoidv, Kabs
Kal Twv ynelakdv diadpacTtikdv péowv (digital interactive media).
‘Oha 1a napandvw kahbntovral and 1o napdv Kepdhaio.

To KepdAaio aviAel and eBvikés kai diebveis odnyies, oupnepidapuBavopévawy
evbeikTikd oplopévwv diatdEewv Tou AieBvoUs Mpotdnou ISO 14201
yia Tous «Auto-6nhoUpevous nepiBalAovTikoUs 1GXupIooUs», Nou
OXeTICoVTal E TO NEPIEXOHEVO TV BIAPNICTIKMV ENIKOIVOVICV KAl XI E
TEXVIKNS QUOEWS NPodiaypagEs.

O1 napakéTw opiopoi apopolv cuykekpiyéva oto napdv Kepdaio
Kal npénel va epunvelovtal o€ ouvbuaopd We Tous yevikoUs opiopoUs
nou npoBAénovtai aTis levikés ApXEs:

0 6pos «nepiBallovtikh NTuxh» onpaivel éva oToixeio and Tis
bdpaotnpidtntes A Ta npoiévia evés opyaviopoU nou pnopei va
aMnAoenidpd pe 1o nepiBalov

o 6pos «nepiBarovrikds 1oxupiopds» anpaivel onoladhnoTe
6Ahwaon, olpBolo h ypapiaTikd oToixeio nou unodnAdvel dia
nepiBalhovtikh NTuxi evés npoidvros, cuotatikoU/eEaptApaTtos n
ouokeuaaias

o 6pos «nepiBahhovTikA eninTwaon» onpaivel onoladhinoTe
peTaBoAn Tou nepiBAAAovTos, Suopevi N enw@eAA, Nou NPOKUNTEI
€€ ohokAnpou h ev pépel ws anotéeapa Twv 6pacTnpIoTATWY A TwV
npPoidvTwv evds opyaviopol

0 6pos «kUkAos {wns» onpaivel Siadoxikés kal alMnAévdeTes pdoels
NS NPoiovTIKAS Napaywyis, and Ty NPouABEeIa Twy NPWTWY UADV A Tn
Xpnalgonoinon QuUAIK®Y Népwv £ws Tnv TEAIKA Tous S1IdBeon

0 6pos «npoidv» avapéperal oe onoladinote ayadd rn unnpeoies.
To «npoidv» katd kavéva nepIAapBavel kal To NePITUNyHa, To Soxeio KAM.
evtos Twv onoiwv napadidovral Ta ayabd - eviolTols,



o€ nepiBaMovtiké nAaioio gival cuxvd opBTEPO va yiveral xwpioTh
ava@opd oTn cuokeuaaoia, nou onyaivel TéTe onolodhinote UNkS Nou
Xpnolgonoleital yia va npootarelel A va nepiExel kdnolo npoidv kard
TN PeTaopd, Tnv anoBhkeuan, Tnv egnopia n Tn XpAon Tou

0 6pos «nolotikh Sieukpivion» avagéperal oe ene§nynuamki dnAwon n
onoia neplypdgel Pe akpiBeia kar motétNTa 10 6pIA TOU IGXUPICHOU

0 6pos «andppidua» onpaivel oIBANOTE Tou onoiou o napaywyds
n o kdroxos Oev €xel NnepaIépw xpAon Kal To onoio anoppinteral A
aneheuBepmveral ato nepIBaAhov

Yndpxouv noAAoi Siapopertikoi e1dikoi nepiBallovTikoi I0XUPIGHOI,
evid n xphon autdv kal n onuacia Tous noikiMel. Qotdoo, ol
010 napév avapepdueves YeVIKES apxés 1oxGouv yia 6Aous Tous
nepIBarovTikoUs 1GXUPIoHOUS.

O1 81apnpIoTIKES eNIKoIVwvies Npénel va diapop@ivovTal €101 MOTE
va Pnv k@vouv katdxpnon Tou evOIapEPOVTOS Kal TwV avNOUXIMDY
TWV Katavahwt®dv yia 1o nepiBAlov f va pnv ekpetalhedovtal Tuxév
EMNeiyn yvaoewv yia nepiBalovriké nthpara.

O1 diapnpioTikés enikolvwvies dev npénel va nepihapBdvouv
onoladnnote dAAwan f onTikA NnapdoTacn nou evéexopuévws va
napanAavioel Tous KatavahwTés oxeTIkA We TIs nepIBalhovTikés
NTUXES M 70 NAEOVEKTAPATA TWV NPOIGVTWV M OXETIKA WE TIS EVEPYEIES
nou avahapBdvovtal and Tov diapnui{déuevo npos 6QeNOs Tou
nepiBaiovros, 6nws yia napddeiypa va diverar unepBoMikA éugpaacn
oe éva nepiBalovtikd oToixeio napouacidlovias ws péyioTo kEpSos
Hia opiakh BeAtiwon A va yiveral napanAavnTiki xphon oTaTIoTIKWOV
b6ebopévwy («dinhacidoape To avakukAwPévo NepIEXSUEVO OTO
npoidv», 6tav €€ apxis 10 Nocootd Atav NoAU pikpd). O1 SlapnyIoTIKES
eNIKOIVWVIES Nou ava@épovTal o€ guykekpIgéva npoiévra A
b6pactnpidTnTes Bev Npénel va unaiviooovral, 6ixws Tnv KAaTdAANAN
TekPNpiwaon, 611 ekTeivovtal otn cuvoAikh andédoon pias etaipeias,
evos opihou A kKAGSou Tns ayopds.

‘Evas nepiBaAlovTikds 1oxupiopds Ba npénel va dntetal Tou
OUYKEKPIPEVOU NPoidvTos To onoio npowBeital kal va oxeTi¢eTal pévo
HE TIS NTUXES TOUu nNou 6N undpxouv f eival mBavéd va npokdyouv
katd Tn didpkeia {wihs Tou Npoidvros, AapBdvovras un’ dyiv To ouvAn
kal kaBiepwpévo Tpdno andppiyis Tou h Tov euAdyws NpoBAéyipo
TPéNo akatédAnAns andppiyns. Mpénel va eival cagés ot T akpIBOS
avaQEéPETal 0 I0XUPIoHAS, M.X. OTO NPOIGV, OE CUYKEKPIKEVO OUOTATIKG
TOU NpoidvTos, 0Th CUCKEUAOia A 0€ CUYKEKPIPEVO oUOTATIKG
Tns ouokeuaaoias. Mia npodndpxouaa aAAd pn yvwaotonoinpévn
nepiBaAhovtikh didotacn bev npénel va napouaidleral ws véa. Ol
nepiBarovrikof 1Ioxuplopoi npénel va gival evnepwpévol Kal, énou



xpeldetal, va aglohoyolvral ek VEOU EvavTi TWV OXETIKMV eEENIEEWV.

Acaeis h un ouykekpigévol Ioxuplopoi nepi nepiBaAlovtikoU
opélous, emdexdpuevol NoIKIAIas ppnvelddv and Tous katavaAwrés, 6a
npénel va diatundvovtal gévov epdoov gival EYKUpol Xwpis NOIOTIKA
Sieukpivian, und OAes Tis euASyws NpoBAéyipes nepioTdoels. Edv
autd dev 10xUel, o1 yevikoi nepiBallovTikoi Ioxupiapoi Nnpénel va eival
avtikeipevo nolotikAs dieukpivions i va ano@elyovtal. EidikéTepa,
Ioxuplopoi dnws «@IAikd npos 10 NnepiBAAAovr, «oikoAoyikd
ao@alésy, «npdaoivor, «BIdaIdon, «ue XaUnAés eknopnés GvOpakan»
f GA\ol Ioxuplopoi nou unovooUlv 61 kdnolo npoidv i 6pactnpidTnTa
bev éxel eninTwon — A éxel BeTIKA pévo enintwon — ato nNepIBAilov,
bev npénel va xpnaoigonoloUvral xwpis NoloTikA dieukpivion, ekTds
av undpxouv S1aBéaipa 1oxupd oToixeia Tekpnpiwaons. Epdoov dev
undpxouv opICTIKES, YEVIKMDS anodekTés péBodol yia Th pérpnon Tns
Biwoiyétntas f yia v eniBeBaiwon Tns eniteu€is tns, dev Ba npénel
va npoBdaAhovral Ioxupiopoi 6TI €xel eNITEUXDET.

O1 noloTikés Sieukplivioels opeilouv va gival cageis, eppaveis kal
dpeoa katavontés, npénel 6e va napartiBevral kovid oTov I0XUPIoHS
nou SieukpIvieTal, OGTE VA GUVEKTIUAVTAL.

Evééxetal va undpxouv nepintdoels 6nou gival cwoTd va
napanéunovral ol KartavahwTés o€ oxeTikh I0TooeAiBa, yia emnpécBeTn
akpiBéatepn evnuépwaon. Auth n NpakTikn givar 161aIrépws XpAoiun
yla evnpépwon oxeTIKA Pe TNV anéppiyn Twv Npoiéviwy PeTd and
n Xphon. Na napddeiypa, ndvw otn cuokeuacia evés Npoidvios Sev
eival duvatév va avaypdperal nA\hpns Niota Twv onpeiwv 6nou éva
npoiév unopei va yiverar anodektd yia avakikhwon. Mia &hAwon
6nws «AvakukAdaipo o NoAAG onpeia, enioke@Beite To [61e0Buvon
URL] yia va beite 1o kovTIvOTEPO O€ £0ds» Pnopei va BonBhael Tous
karavaAwtés va evronioouv NANpopopies OXeTIKA e Ta onpeia 6nou
éva OUYKekpPIPEvOo UNKS h npoidy yiveral anobekTd yia avakUkAwon.

TexvikAs pUoews avanapactdoels  eNoTNPoVIKG eupAPATa oxeTKA
HE nepiBaAhovTikés eNINTOOEIS JNopoUv va xpnaldonololvral oTis
Sla@npIoTIKES enikovwvies pévov epdoov otnpilovial oe a&iénioTn
€MIOTNHOVIKN TEKUNPiwonN.

H xpion e18ikeupévou nepiBarlovtikoU Ae€lihoyiou h enioThdovikhs
opoAoyias eival anobekth und Tnv NnpolindBeon 61 gival oxeTikA Kal
yiverar ge 1péno mote va gival dueca karavonth and ekeivous Npos
TOoUs onoious anguBlveral To phvupa. (BAéne enions ApBpo 9 Tou
Kdbika — XpAon TeExVIKOV/ENIOTNHOVIKWOVY OTOIXEIWV Kal opoloyias).

MepiBaAhovTikds 1oxupliopds nou agopd otnv uyeia, TNV acpdAeia i
kdnolo Mo é¢eAos Ba npénel va Siatundveral pévov epOoov Pnoper
va unooTnpixBei and a§iénioTn emIGTNPOVIKA TEKUNPiwon.



OnoloabnnoTe CUYKPITIKGS I0XUPIoHGS NPENEN va ival CUYKEKPIUEVOS
kal n Bdon oOykpions npénel va gival capns. loxupiopds
nepiBalhovTikhs unepoxis €vavTl TwWV avTaywvioTOV JNopei
va diatunwOei pévov étav pnopei va Tekunpiwdei anpavtikd
nAeovéktnpa. Ta npoiévra nou cuykpivovral Ba npénel va Ikavonololv
TIs ibles avdykes kal va npoopidovral yia Tov i61o okono.

O1 ouykpITIKOi I0XUpIOHOI, €iTe N oUykpion a@opd nponyoUpevn
Siabikaaia h npoidv Tou Sla@nuiléuevou eiTe ekeiva avraywvioTh,
Ba npénel va éxouv diatunwbei €101 aTe va kaBiotaral cagés katé
néoov 10 NAgovékTNa nou NpoBAAAeTal eival andAuTo h OXeTIKO.

BeATichoels nou oxetiovral Ye kAnolo Npoidv kal TN cuokeuaaoia autol
npénel va napouaidlovral EexwploTtd kai dev npénel va auvduddlovral,
MOoTe va Tnpeital n apxi nou opicel 611 ol IoXupIouol Npénel va eival
OUYKEKPIPEVOI KAl va avapEpovTal capws OTo NPoidv h o€ cuoTaTikd
TOU f OTN CUOKeUaaoia h o€ ouoTaTikd TS CUCKEUAGIAs TOU.

O1 nepiBalhovrtikoi 1Ioxupiopoi dev npénel va napoucidlovral Ye
TPéMo nou va unovoeital 61 oxetidovral e neploadtepa atddia Tou
KUkAou {wns Tou NpoidvTos M pe neplocdTepes 1016TNTES TOU, and
60€s pnopolv va TekpnpiwBouv. MNpénel va gival ndvia capés o€ noio
o1d610 h o€ noia 1616TNTa avagépetal évas 1I0XUpPIoHOs. loxuplouds
nepi weéAeias kab’ dhov Tov kKUKAO {whs NPENEI va TEKUNPIWVETAI
and avdAuon Tou KkAou {wns.

Epboov €vas 1oxupiopds avapéperal otnv eEAGTTWON CUGTATIKAOV A
oToIxeiwv nou éxouv nepiBailovrikh eninTwaon, 6a npénel va eival
ocapés Tl akpIBms eAatTdBnke. TETolol Ioxuplopoi eival SikaloAoynpévol
pévov epdoov oxetiCovral e evahakTikés diadikaaies, evaAAakTIkG
ouoTaTikd f atoixeia nou 0dnyoUv e onpavtikh nepIBallovTikh
BeAtiwon.

O1 nepiBaldovrikoi 1oxupiopoi ev Ba npénel va Baoilovtal otnv
anouacia kdnolou e€apThpaTos, cuoTaTtikoU, XapakTNPIaTIKOU h
enintTwons nou oudénote oTo NAPEABSY GUOXETIOTNKE HE ThV €V Adyw
npoiovTiKA Katnyopia, ektés €dv diatunwOel n noloTikA Sieukpivion
61 10 npoiév N n katnyopia Tou oubénoTe GUOXETIOONKAV WE TO
ouyKekpIpévo e€ApTnua, ouoTatikd, XapakTnPIoTIKG M eninTwaon.
AvTioTpOPws, XapaktnpioTikd A ocuoTatik@ nou eival Koivé o€
6Aa h ata nepiocdTEPa Npoidvta pias katnyopias, dev npénel va
napouoidlovral ws Povadikd h afloonueiwTa xapakTnpIoTikd Tou
Siapnuibuevou NpoiévTos.



Or 1oxupiopoi 61 éva Npoidv Sev NepIEXel KANOIO GUYKEKPINEVO OUCTATIKG
h e§GpTnpa, n.x. «analhaypévo and to X», Ba npénel va xpnoigonoiolvial
pévov epdoov To eninedo Tns opiopévns oucias dev unepBaivel ekeivo evos
avayvwplopévou ixvous punou” i To Baoikd eninedo avagopds.

loxupiopoi ém kdnolo npoidy, cuokeuaoia h eEdpTna “Gev Nepiéxel” kAnolo
XNWIk6 M kdnola ouaia, ouxvd diatundvouv euBéws A unaviooovial évav
IoXUPIoO uyeias, eminAéov Tou nepIBaAhovTikoU IoxupiopoU. H avaykaia
TEKUNpiwon yia v unooTthpiEn Tou IoxupiodoU uyeias A aopdieias
evbéxeral va eival Slagopeiki and Tnv TekuNPiwon Nou anarreiral yia Tnv
unootipIEn Tou nepiBalovikoU IoxupiopoU. O Biapnpuilduevos opeilel va
eival BéBaios 6t S1abétel a§iéniota enioTnpoviké oToIxXela TeKNPiwons yia
TOV I0XUPIop6 uyeias kal aopdieias oUPQuva Pe GAes oxeTikés SiaTdtels
ToU KdBIKa.

Ta nepiBaMovtikd ohpata A oUpBoAa Ba npénel va xpnalponololvral
oTis SIa@NUICTIKES eNIKOIVWViES Ovov GTav N MNyn AuTdV Twv CNPATWY
A oupBOAwv napouaidletal cas kal Sev ugiotatal evoexduevo va
npokdyel c0yxuon ws NPos T onpacia Tous. Tétola ohpata kal c0uBoAa
dev npénel va xpnaionololvral We Tpéno nou va unodnAdveral Yeudis
enionun €ykpion f niotonoinon and PEPoUS TPITwv.

O1 nepiBaMovtikof Ioxupiopoi nou avapépovral atn Slaxeipion anoBAATwv
eival anodexrol epdoov n evdedelyuévn péBodos diaxwpiopol, GUMoyis,
ene€epyaoias h andppiyns gival yeviks anobekTi f euxepds SiaBéaiun oe
€UAoyo NocoaTd Twv KatavaAwTdv oTny ev Adyw nepioxi (B dAa oxeTik@
npétuna 6nws autd opiovral ané Tnv Tonikds Ioxdouca vopoBeaia). Eqv
6x1, 0 BaBuos diabeoipdtntas Tns pebddou Ba npénel va neplypdeertal
enakpIBs.

Na 1o napév Kepdhaio éxouv epappoyn ol nepi eubivns Kavoves Nou
opidovtal aTis levikés Apxés (BAéne ApBpo 23).

Q1 6pol «ixvos pUnou» kai «Baoikd eninedo avapopds» Sev eival akpiBeis. O 6pos «ixvos
pUnou» avagéperal NpwTioTws o€ PUNOUS Nou NEOKUNTOuV oTo aTddio NaPACKEUNS, Evid 0 Opos
«Baoiké eninedo avagopds» xpnoiponoleital SUVABWS Ge 0xEoN [IE OUGIES MOU NPOKUNTOUV UE
Pualkd TPéMo. Zuxvd, ol Ioxuplopol xpeldetal va Baailovial o€ cuykekpigévn agloAdynon kGOe
ouaias EexwploTd, MoTe va anodeikvuetarl 6T 1o eninedo eival KATw Tou opiou Tou eniBAaBouUs.
Enions, o akpiBns npoobiopiouds Tou ixvous punou evbéxetal va e§aptdral and Ty Tonobeaia
napaywyis Tou npoiévros. Edv n ouaia dev npoaotiBetal katd Tnv napaywyn Kai ol Sladikaoies
ene€epyaoias neplopidouv Tnv NIBavéTnTa yia petagopd s PoéAuvons (cross contamination),
£€vas 10xUpIopos Onws yia NApadelypa «1o xx Oev €xel okonipws NpooTebei evoéxeral va eival
anodektoés. EvroUrols, edv npokelpévou va enimeuxOei n enikaloUpevn peiwon €xel NPoKANOEl
augnon dMwv eniBAaBV ouaidv / UNIKAQV, TOTE 0 IoXUpIopds Pnopei va gival napanAavnTikos.



ZupBoUAio
EAEyxou
Enikolvwvias

YneOOuvn FHETCIETYEL] nou §exiva
G4 autoppUBuion.



