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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΔΕΕ – ΣΔΕ – ΕΣΡ – Γ.Γ.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

   
 
Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό 

Κώδικα Διαφήμισης – Επικοινωνίας και τον Κανονισμό Λειτουργίας, συνεδρίασε και εξέτασε 

την υπό έλεγχο διαφημιστική επικοινωνία σε σχέση με την υποβληθείσα αίτηση ελέγχου, 

προκειμένου να κρίνει εάν η εν λόγω επικοινωνία είναι σύμφωνη με τις διατάξεις του ΕΚΔ-Ε.  

 

Η Επιτροπή αξιολόγησε το υπό έλεγχο διαφημιστικό υλικό και κατέληξε ομόφωνα στην 

άποψη ότι οι ισχυρισμοί «Η Inalan έχει το πιο γρήγορο internet σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη» 

και «Αποδεδειγμένα το πιο γρήγορο internet μόνο από 14€», επικοινωνούν το μήνυμα ότι με 
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τα προϊόντα της Inalan κάθε χρήστης στην Αθήνα και στη Θεσσαλονίκη μπορεί να απολαύσει 

ταχύτητες internet υψηλότερες από αυτές που προσφέρονται από οποιοδήποτε προϊόν, 

οποιουδήποτε άλλου παρόχου, καθώς επίσης και ότι οι ταχύτητες αυτές είναι διαθέσιμες 

από 14€.   

Κατά την ομόφωνη κρίση της Επιτροπής, η απόλυτη αυτή υπεροχή δεν τεκμηριώθηκε 

επαρκώς από τα αποτελέσματα των μετρήσεων της Ookla (Speedtest Intelligence data), που 

προσκομίσθηκαν προς απόδειξη των διαφημιστικών ισχυρισμών. Τα αποτελέσματα αυτών 

των μετρήσεων δεν αμφισβητούνται ως προς την ακρίβεια τους. Ωστόσο, όπως εξηγήθηκε 

κατά τη συνεδρίαση και από τις δύο πλευρές, οι μετρήσεις της Ookla αφορούν σε σύγκριση 

μεταξύ της ταχύτητας που απολαμβάνουν: 

α) κατά μέσο όρο οι πελάτες της Inalan, που στο σύνολο τους έχουν σταθερή σύνδεση με 

οπτική ίνα μέχρι το σπίτι (αφού το δίκτυο της Inalan είναι αποκλειστικά και μόνο οπτικών 

ινών fiber to the home – FTTH) και  

β) κατά μέσο όρο οι πελάτες όλων των άλλων παρόχων, που μπορεί να χρησιμοποιούν είτε 

σύνδεση παλαιότερης τεχνολογίας (χαλκού), ή οπτικών ινών μερικώς (fiber to the cabin – 

FTTC) ή οπτικών ινών πλήρως (fiber to the home – FTTH).  

Με δεδομένη τη φύση αυτής της σύγκρισης, η Επιτροπή έκρινε ομόφωνα ότι η επικοινωνιακή 

αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της, με ισχυρισμούς απόλυτης υπεροχής δεν είναι θεμιτή 

και μπορεί να  οδηγήσει σε παραπλάνηση τους καταναλωτές.  

Διευκρινίζεται σε σχέση με την προσκομισθείσα επιστολή της εταιρείας Ookla, που μεταξύ 

άλλων αναφέρει ότι «…τα συνοδευτικά δεδομένα προορίζονται για την επικύρωση (των 

ακόλουθων) ισχυρισμών marketing της Inalan», ότι η εν λόγω εταιρεία μπορεί να βεβαιώσει 

τα αποτελέσματα των μετρήσεων που διενήργησε (τα οποία όπως προαναφέρθηκε δεν 

αμφισβητούνται), αλλά δε φέρει εκείνη την ευθύνη της επιλογής των διαφημιστικών 

ισχυρισμών, για τους οποίους είναι σε κάθε περίπτωση υπεύθυνη η διαφημιζόμενη εταιρεία.     

 

Επιπλέον, με βάση τα στοιχεία που προσκομίσθηκαν, το δίκτυο οπτικών ινών της Inalan δεν 

καλύπτει πλήρως την Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη, ενώ η αναφερόμενη τιμή «από 14€» ισχύει 

υπό συγκεκριμένους όρους και προϋποθέσεις και άρα αφορά μόνο σε περιορισμένο κοινό. 

Επομένως, ανεξαρτήτως της υπεροχής στην ταχύτητα, που δεν αποδείχθηκε σύμφωνα με τα 
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παραπάνω, η εντύπωση πρόσβασης στα προϊόντα της Inalan, για κάθε καταναλωτή στην 

Αθήνα και στη Θεσσαλονίκη, με τιμή που ξεκινά από τα 14€ επίσης δεν αποδείχθηκε.  

 

Κατά συνέπεια, η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι οι υπό έλεγχο ισχυρισμοί «Η Inalan έχει 

το πιο γρήγορο internet σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη» και «Αποδεδειγμένα το πιο γρήγορο 

internet μόνο από 14€» δεν τεκμηριώθηκαν επαρκώς, μπορεί να οδηγήσουν σε 

παραπλάνηση, προσκρούουν στα άρθρα 5, 6, 9 και 11 του ΕΚΔ-Ε και η επικοινωνία πρέπει να 

τροποποιηθεί προκειμένου να είναι σύμφωνη με τον Κώδικα.   

 

Επίσης, η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι πληροφορίες που εμφανίζονται με κυλιόμενους και 

σταθερούς τίτλους στο βίντεο δεν πληρούν τις προδιαγραφές της Οδηγίας του ΣΕΕ και 

επομένως δεν είναι ευανάγνωστες.  

Για το λόγο αυτό η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι στο σημείο αυτό εντοπίζεται 

παράβαση του άρθρου 4.2. του ΕΚΔ-Ε και πρέπει να γίνουν οι ανάλογες τροποποιήσεις 

προκειμένου η επικοινωνία να είναι σύμφωνη με τον Κώδικα και στο σημείο αυτό.   

 

Η προθεσμία για τις απαραίτητες τροποποιήσεις ορίσθηκε στις 3 ημέρες για όλα τα Μέσα και 

υλικά.   

 

 

Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στο άρθρο 13.Ζ 

του Κανονισμού της ΠΕΕΕ. Τονίζεται ότι με βάση το ίδιο άρθρο, η προσφυγή στη 

Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν αναστέλλει την ισχύ της παρούσας.  

 

Οι Αποφάσεις των Επιτροπών ισχύουν και εφαρμόζονται στο πλαίσιο των κανόνων της 

αυτορρύθμισης σε όλα τα μέσα που αναπτύσσεται η εκάστοτε υπό έλεγχο επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών καθώς και των owned channel στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ανεξάρτητα από το εάν αυτά αναφέρονται στη σχετική αίτηση ελέγχου.  

Τονίζεται ότι σε περίπτωση μη πλήρους εφαρμογής της Απόφασης, δύναται να εφαρμοστεί 

το Άρθρο 10 του Κανονισμού. 
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Υπενθυμίζεται σύσταση του Δ.Σ. του ΣΕΕ προς τα εμπλεκόμενα μέρη να μη χρησιμοποιούν ή 

κάνουν αποσπασματικές αναφορές σε αποφάσεις των Επιτροπών για σκοπούς δημοσιότητας 

ή προβολής, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες.  

  


