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ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΑΠΟΦΑΣΗ Αρ. Α 5909 

 
 

ΑΙΤΩΝ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ JOHNSON & JOHNSON HELLAS 

ΘΕΜΑ Διαφημιστική επικοινωνία  
«COLGATE TOTAL»  

 

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ Α / 5907 / 20.05.2025 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ 28.05.2025  

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ Α / 5909 / 02.06.2025 
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Σ. ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ  
Κ. ΠΑΠΑΖΗΣΙΜΟΥ  
Α. ΠΑΠΑΧΡΗΣΤΟΥ  
Κ. ΡΟΠΠΑΣ  
 
Α. ΓΑΤΣΙΟΥ  
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JOHNSON & JOHNSON HELLAS  
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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΔΕΕ – ΣΔΕ – ΕΣΡ – Γ.Γ.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

   
 
Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό 

Κώδικα Διαφήμισης – Επικοινωνίας και τον Κανονισμό Λειτουργίας, συνεδρίασε και εξέτασε 

την υπό έλεγχο διαφημιστική επικοινωνία σε σχέση με την υποβληθείσα αίτηση ελέγχου, 

προκειμένου να κρίνει εάν η εν λόγω επικοινωνία είναι σύμφωνη με τις διατάξεις του ΕΚΔ-Ε.  

 

Κατά την κρίση της Επιτροπής ο υπό έλεγχο ισχυρισμός «Νέα Colgate Total Active Prevention. 

Από τη Νο.1 μάρκα που συνιστούν οι οδοντίατροι» είναι συγκριτικός ισχυρισμός υπεροχής 

και επικοινωνεί προς τους καταναλωτές το απόλυτο μήνυμα ότι σε σχέση με όλες τις άλλες 

μάρκες, οι οδοντίατροι συστήνουν την Colgate. Το μήνυμα αυτό είναι απόλυτο, υποδηλώνει 

υπέροχη της μάρκας συνολικά και έχει ιδιαίτερη βαρύτητα, καθώς προκύπτει από την 

αξιολόγηση ειδικών επιστημόνων.  
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Ως τέτοιο, για την τεκμηρίωση του απαιτούνται αντίστοιχα ισχυρά και ξεκάθαρα στοιχεία.  

Η Επιτροπή έλαβε υπ’ όψιν της τα στοιχεία που προσκομίσθηκαν και ανεξάρτητα από τον 

προβληματισμό σε σχέση με την έρευνα (μέγεθος δείγματος, χρόνος διεξαγωγής), έκρινε 

ομόφωνα ότι ο υπό κρίση ισχυρισμός δεν αποδεικνύεται ευθέως από την έρευνα. 

Συγκεκριμένα, το εύρημα σύμφωνα με το οποίο τρεις μάρκες, μεταξύ των οποίων η Colgate, 

μοιράζονται, με το ίδιο ποσοστό, την πρώτη θέση στη σύσταση των οδοντιάτρων, για τη 

στοματική υγιεινή συνολικά, δεν είναι επαρκές για την τεκμηρίωση του υπό κρίση 

ισχυρισμού «Νέα Colgate Total Active Prevention. Από τη Νο.1 μάρκα που συνιστούν οι 

οδοντίατροι».  

Ομοίως, ο εν λόγω ισχυρισμός δεν υποστηρίζεται ικανοποιητικά ούτε από το εύρημα ότι όταν 

πρόκειται ειδικότερα για οδοντόκρεμα οι οδοντίατροι συστήνουν πιο συχνά Colgate. 

Επισημαίνεται ότι η πληροφορία που δίνεται με τη μορφή σταθερού super: «Για 

ολοκληρωμένη προστασία. IPSOS, Ιανουάριος 2024, Ελλάδα. Μελέτη που 

πραγματοποιήθηκε σε οδοντιάτρους με σύσταση οδοντοκρεμών για την πρόληψη 

προβλημάτων στοματικής υγείας», δεν επαρκεί για να τεκμηριώσει τον ισχυρισμό.  

 

Με βάση τα παραπάνω η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι ο υπό έλεγχο ισχυρισμός «Νέα 

Colgate Total Active Prevention. Από τη Νο.1 μάρκα που συνιστούν οι οδοντίατροι» δεν 

τεκμηριώθηκε επαρκώς, μπορεί να δημιουργήσει εσφαλμένες εντυπώσεις, προσκρούει στα 

άρθρα 5, 6 και 11 του ΕΚΔ-Ε και η επικοινωνία θα πρέπει να τροποποιηθεί αναλόγως, 

προκειμένου να είναι σύμφωνη με τον Κώδικα.  

 

Επίσης, η Επιτροπή διαπίστωσε ότι οι πληροφορίες που εμφανίζονται με σταθερούς τίτλους 

δεν πληρούν τις προδιαγραφές της Οδηγίας του ΣΕΕ και επομένως δεν είναι ευανάγνωστες.  

Για το λόγο αυτό ομόφωνα αποφάσισε ότι στο σημείο αυτό εντοπίζεται παράβαση του 

άρθρου 4.2. του ΕΚΔ-Ε και πρέπει να γίνουν οι ανάλογες τροποποιήσεις προκειμένου η 

επικοινωνία να είναι σύμφωνη με τον Κώδικα και στο σημείο αυτό.   

 

Η προθεσμία για τις απαραίτητες τροποποιήσεις ορίσθηκε στις 3 ημέρες για όλα τα Μέσα και 

υλικά που αναπτύσσεται η υπό κρίση επικοινωνία.   
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Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στο άρθρο 13.Ζ 

του Κανονισμού της ΠΕΕΕ. Τονίζεται ότι με βάση το ίδιο άρθρο, η προσφυγή στη 

Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν αναστέλλει την ισχύ της παρούσας.  

 

Οι Αποφάσεις των Επιτροπών ισχύουν και εφαρμόζονται στο πλαίσιο των κανόνων της 

αυτορρύθμισης σε όλα τα μέσα που αναπτύσσεται η εκάστοτε υπό έλεγχο επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών καθώς και των owned channel στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ανεξάρτητα από το εάν αυτά αναφέρονται στη σχετική αίτηση ελέγχου.  

Τονίζεται ότι σε περίπτωση μη πλήρους εφαρμογής της Απόφασης, δύναται να εφαρμοστεί 

το Άρθρο 10 του Κανονισμού. 

 

Υπενθυμίζεται σύσταση του Δ.Σ. του ΣΕΕ προς τα εμπλεκόμενα μέρη να μη χρησιμοποιούν ή 

κάνουν αποσπασματικές αναφορές σε αποφάσεις των Επιτροπών για σκοπούς δημοσιότητας 

ή προβολής, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες.  

  


