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ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΑΠΟΦΑΣΗ Αρ. Α 5915 

 
 

ΑΙΤΩΝ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ SPRINT ADVERTISING / ΜΕΓΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ 

ΘΕΜΑ Διαφημιστική επικοινωνία  
«ALWAYS ULTRA-(TVC_SOCIAL MEDIA)»  

 

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ Α / 5910 / 24.06.2025 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ 01.07.2025  

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ Α / 5915 / 04.07.2025 

 

ΣΥΝΘΕΣΗ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 

Σ. ΜΕΛΙΣΣΑΡΗΣ  
Β. ΠΙΣΠΑΣ 
Β. ΛΕΩΝΗ 
Β. ΠΑΠΠΑ  
Μ. ΦΙΛΙΠΠΟΥ  

ΕΔΕΕ – ΠΡΟΕΔΡΟΣ 
ΕΔΕΕ 
ΣΔΕ 
ΣΔΕ 
ΣΔΕ 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΕΣ 

Μ. ΚΑΡΑΣΤΕΡΓΙΟΥ  
Δ. ΒΙΤΟΥΛΑΔΙΤΟΥ  
Λ. ΒΙΤΟΥΛΑΔΙΤΟΥ  
Ν. ΤΣΟΥΜΠΡΗ  
 
Τ. ΜΑΥΡΑΚΗΣ  
Ι. ΦΛΩΡΑΤΟΥ  
S. ROELL  
Ά. ΚΟΜΙΩΤΗ  
 
Μ. ΣΠΑΝΟΥ  
Κ. ΑΝΑΣΤΑΣΟΠΟΥΛΟΥ  
Δ. ΚΟΤΖΑΚΟΥΛΑΚΗ  
Κ. ΜΑΗ  

SPRINT ADVERTISING  
ΜΕΓΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ 
ΜΕΓΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ  
ΜΕΓΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ 
 
ADMINE 
PROCTER & GAMBLE  
PROCTER & GAMBLE  
PROCTER & GAMBLE  
 
ΜΕΓΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΑΤΟΜΙΚΗΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ 
PROCTER & GAMBLE 
PROCTER & GAMBLE 
PROCTER & GAMBLE 

 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΔΕΕ – ΣΔΕ – ΕΣΡ – Γ.Γ.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

   
 
Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό 

Κώδικα Διαφήμισης – Επικοινωνίας και τον Κανονισμό Λειτουργίας, συνεδρίασε και εξέτασε 

την υπό έλεγχο διαφημιστική επικοινωνία σε σχέση με την υποβληθείσα αίτηση ελέγχου, 

προκειμένου να κρίνει εάν η εν λόγω επικοινωνία είναι σύμφωνη με τις διατάξεις του ΕΚΔ-Ε.  
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Για την αξιολόγηση της διαφημιστικής επικοινωνίας του προϊόντος ALWAYS ULTRA DAY και 

ειδικότερα των υπό έλεγχο ισχυρισμών: «με την ίδια απορροφητικότητα», «ίδια 

απορροφητικότητα», «πάντα με την ίδια προστασία» και «με την ίδια αξεπέραστη 

προστασία», η Επιτροπή έλαβε υπ’ όψιν της όλα τα στοιχεία και τα επιχειρήματα που 

αναπτύχθηκαν κατά τη συνεδρίαση και σημείωσε τα εξής:  

1. Στην κατηγορία του διαφημιζόμενου προϊόντος (σερβιέτα), οι έννοιες της 

«απορροφητικότητας» και της «προστασίας» σχεδόν ταυτίζονται, όπως ειπώθηκε και από τις 

δύο πλευρές. Αυτό φαίνεται και από το λεκτικό της υπό έλεγχο επικοινωνίας, με την 

εκφώνηση «… Τις κάναμε πιο απαλές από ποτέ, με την ίδια απορροφητικότητα. Η Always 

άλλαξε. Πιο απαλή από ποτέ, με την ίδια αξεπέραστη προστασία….» και το super «… Νέο πιο 

απαλό κάλυμμα. Ίδια απορροφητικότητα. Η Always άλλαξε. Πιο απαλή από ποτέ, πάντα με 

την ίδια προστασία», όπου οι δύο αυτές λέξεις φαίνεται να χρησιμοποιούνται ως 

εναλλακτικές / ταυτόσημες.    

2. Οι υπό έλεγχο συγκριτικοί ισχυρισμοί αφορούν σε σύγκριση μεταξύ του νέου και του 

προηγούμενου προϊόντος Always και όχι σε σύγκριση με κάποιο προϊόν του ανταγωνισμού.  

3. Η απορροφητικότητα του προϊόντος είναι ένα μέγεθος αντικειμενικά μετρήσιμο και 

καθορίζεται πρωτίστως από τις μετρήσεις ειδικευμένων εργαστηρίων.    

4. Από την εγκαλούσα πλευρά προσκομίσθηκαν στοιχεία από το ανεξάρτητο και κοινά 

αποδεκτό εργαστήριο SGS, που αξιολόγησε την «αίσθηση στεγνότητας (rewet)» του 

προηγούμενου και του νέου προϊόντος Always. Τα στοιχεία αυτά δείχνουν ότι, συγκρινόμενο 

με το προηγούμενο προϊόν, στην επιφάνεια του διαφημιζόμενου νέου προϊόντος παραμένει 

μεγαλύτερη ποσότητα υγρασίας, δηλαδή δεν έχει την ίδια απορροφητικότητα, ούτε 

προσφέρει την ίδια προστασία με την παλιά Always.   

5. Από την εγκαλούμενη πλευρά προσκομίσθηκαν δύο μελέτες από το ίδιο εργαστήριο SGS. 

Η πρώτη, που έγινε το Μάιο 2024, αμφισβητήθηκε από την εγκαλούσα, επειδή δεν 

παρουσιάζεται ξεκάθαρα ποια ακριβώς είναι τα προϊόντα που χρησιμοποιήθηκαν στη μελέτη 

και κατά πόσο αυτά ταυτίζονται με την προηγούμενη και τη νέα Always που διατίθεται στην 

αγορά.  
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Η δεύτερη μελέτη, που έγινε τον Ιούνιο 2025, εξέτασε την παράμετρο «αίσθηση στεγνότητας 

(rewet)» και κατέγραψε επίσης μεγαλύτερη ποσότητα υγρασίας στην επιφάνεια του νέου 

προϊόντος σε σχέση με το προηγούμενο.   

Επιπλέον, προσκομίσθηκαν τρεις έρευνες καταναλωτριών, οι οποίες επίσης 

αμφισβητήθηκαν, καταρχάς ως προς την καταλληλότητά τους για την τεκμηρίωση των υπό 

κρίση (αντικειμενικά μετρήσιμων) ισχυρισμών. Περαιτέρω, αμφισβητήθηκαν καθώς οι δύο 

είχαν διεξαχθεί σε χώρες του εξωτερικού (με κλιματολογικές συνθήκες και συνήθειες 

υγιεινής πιθανόν διαφορετικές), ενώ στην 3η που αφορούσε σε Ελληνίδες καταναλώτριες, το 

δείγμα των 17 γυναικών ήταν ανεπαρκές για την εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων.   

 

Η Επιτροπή αξιολογώντας όλα τα παραπάνω έκρινε ομόφωνα ότι οι ισχυρισμοί που 

υπόσχονται στις καταναλώτριες ότι το νέο, αλλαγμένο προϊόν Always προσφέρει την ίδια 

απορροφητικότητα και την ίδια προστασία με το προηγούμενο, δεν τεκμηριώθηκαν επαρκώς 

και μπορεί να προκαλέσουν εσφαλμένες εντυπώσεις ή/και παραπλάνηση.      

 

Επιπλέον, ως προς τον ισχυρισμό «με (την ίδια) αξεπέραστη προστασία», η Επιτροπή 

ομόφωνα έκρινε ότι η λέξη «αξεπέραστη» υποδηλώνει συγκριτική υπεροχή σε σχέση με 

ανταγωνιστικά προϊόντα και επικοινωνεί το μήνυμα ότι το διαφημιζόμενο προϊόν προσφέρει 

τη μεγαλύτερη δυνατή προστασία, γεγονός που δεν τεκμηριώθηκε καθώς δεν 

προσκομίσθηκαν σχετικά κατάλληλα στοιχεία.  

 

Με βάση τα παραπάνω η Πρωτοβάθμια Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι οι υπό κρίση 

ισχυρισμοί «με την ίδια απορροφητικότητα», «ίδια απορροφητικότητα», «πάντα με την ίδια 

προστασία» και «με την ίδια αξεπέραστη προστασία» προσκρούουν στα άρθρα 5,6 και 11 

του ΕΚΔ-Ε και η επικοινωνία πρέπει να τροποποιηθεί αναλόγως, προκειμένου να είναι 

σύμφωνη με τον Κώδικα. 

Η προθεσμία για τις απαραίτητες τροποποιήσεις ορίσθηκε στις τρεις ημέρες.  
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Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στο άρθρο 13.Ζ 

του Κανονισμού της ΠΕΕΕ. Τονίζεται ότι με βάση το ίδιο άρθρο, η προσφυγή στη 

Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν αναστέλλει την ισχύ της παρούσας.  

 

Οι Αποφάσεις των Επιτροπών ισχύουν και εφαρμόζονται στο πλαίσιο των κανόνων της 

αυτορρύθμισης σε όλα τα μέσα που αναπτύσσεται η εκάστοτε υπό έλεγχο επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών καθώς και των owned channel στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ανεξάρτητα από το εάν αυτά αναφέρονται στη σχετική αίτηση ελέγχου.  

Τονίζεται ότι σε περίπτωση μη πλήρους εφαρμογής της Απόφασης, δύναται να εφαρμοστεί 

το Άρθρο 10 του Κανονισμού. 

 

Υπενθυμίζεται σύσταση του Δ.Σ. του ΣΕΕ προς τα εμπλεκόμενα μέρη να μη χρησιμοποιούν ή 

κάνουν αποσπασματικές αναφορές σε αποφάσεις των Επιτροπών για σκοπούς δημοσιότητας 

ή προβολής, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες.  

  


