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Μήνυµα από τον Γενικό ∆ιευθυντή του ΕΦΕΧ
2η έκδοση

Ο παρών αναθεωρηµένος Κώδικας έχει συνταχθεί από τον Σύνδεσµο Εταιρειών Φαρµάκων 
Ευρείας Χρήσης (ΕΦΕΧ) µε σκοπό την εξασφάλιση της καθολικής αποδοχής και υιοθέτησης, από 
τα µέλη του, υψηλών προτύπων συµπεριφοράς τόσο στις αλληλεπιδράσεις µε τους Επαγγελµατίες 
Υγείας, τις Αρχές Υγείας και τους πολίτες, όσο και στη διάθεση και προώθηση των προϊόντων 
ενδιαφέροντος του ΕΦΕΧ.

Η διαφήµιση των προϊόντων ενδιαφέροντος του ΕΦΕΧ διέπεται από οδηγίες της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, έτσι όπως έχουν ενσωµατωθεί στην Ελληνική νοµοθεσία µέσω νόµων, Υπουργικών 
αποφάσεων και των διευκρινιστικών εγκυκλίων του ΕΟΦ.

Ο Κώδικας περιέχει χρήσιµες πληροφορίες/οδηγίες, οι οποίες είναι ευθυγραµµισµένες τόσο µε 
το νοµικό πλαίσιο που διέπει τη φαρµακοβιοµηχανία όσο και µε τα επαγγελµατικά πρότυπα 
δεοντολογίας και καλής επαγγελµατικής συµπεριφοράς.

Η αποδοχή και η τήρηση των οδηγιών του παρόντος Κώδικα αποτελούν προϋπόθεση συµµετοχής 
εταιρειών, που προωθούν προϊόντα ενδιαφέροντος ΕΦΕΧ, στο Σύνδεσµο. Οι Εταιρείες υπεύθυνοι 
κυκλοφορίας προϊόντων ενδιαφέροντος ΕΦΕΧ, µέλη ή µη, που υιοθετούν το Κώδικα δεσµεύονται 
επίσης για την εφαρµογή του , τόσο στο πνεύµα όσο και στο γράµµα.

Ο Κώδικας έχει συνταχθεί προκειµένου να βοηθήσει και διευκολύνει τα στελέχη των εταιρειών 
στην προώθηση των προϊόντων τους, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και τις εγκυκλίους του ΕΟΦ. 
Είναι σχεδιασµένος να χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε τη νοµοθεσία και τις εγκυκλίους και σε 
καµία περίπτωση δεν τις υποκαθιστά.

Ο Σύνδεσµος ΕΦΕΧ θέλει να ευχαριστήσει τον αρχιτέκτονα αυτού του Κώδικα κ. Κώστα Σπυρόπουλο, 
του οποίου η µακρόχρονη εµπειρία στο χώρο του φαρµάκου και ειδικότερα σε θέµατα πολιτικής 
και συµµόρφωσης είναι σηµαντική, καθώς και τις ειδικές επιτροπές που οργανώθηκαν από τον 
ΕΦΕΧ προκειµένου να συνεισφέρουν στην αναθεώρησή του.

Θ. ∆όκιος
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο Σύνδεσµος Εταιρειών Φαρµάκων Ευρείας Χρήσεως (Ε.Φ.Ε.Χ.) εκπροσωπεί τις επιχειρήσεις- νοµικά 
πρόσωπα που ασκούν στην Ελλάδα έρευνα, παραγωγή, διανοµή, προώθηση και γενικότερα 
εµπορία των:

• ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ., Μη Συνταγογραφούµενα Φάρµακα
• ΓΕ.∆Ι.ΦΑ., Φάρµακα Γενικής ∆ιάθεσης
• Βιταµινών και Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής
• Φαρµάκων Φυτικής Προέλευσης
• Ιατροτεχνολογικών προϊόντων
• Οµοιοπαθητικών προϊόντων (πρώτες ύλες και τελικά προϊόντα)
Τα ανωτέρω προϊόντα θα αναφέρονται στο εξής ως: «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα»      

Ο Κώδικας ∆εοντολογίας και Αυτορρύθµισης του Ε.Φ.Ε.Χ., στο εξής αναφέρεται ως «Κώδικας»:

• Περιέχει τις βασικές αρχές οι οποίες θα καθοδηγήσουν και θα βοηθήσουν τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ.
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», στον προγραµµατισµό και την υλοποίηση προωθητικών 
ενεργειών για τα προϊόντα τους, µε σεβασµό στον καταναλωτή/χρήστη και µεταξύ των µελών του.

• Αναφέρεται στις προωθητικές ενέργειες τις οποίες εφαρµόζουν οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων
Ενδιαφέροντος Κώδικα» ή τρίτοι οι οποίοι λειτουργούν για λογαριασµό τους, ανεξάρτητα από 
τον τρόπο διάθεσης των προϊόντων στον καταναλωτή, το µέσο και τον τρόπο προώθησης/δια-
φήµισης και το κοινό στο οποίο απευθύνεται.

• Ενσωµατώνει την Ελληνική και Κοινοτική νοµοθεσία και σε µερικές περιπτώσεις ερµηνεύει το νόµο,
λαµβάνοντας υπόψη και άλλες παραµέτρους σχετικές µε την προώθηση και τη διαφήµιση.

Είναι ένας Κώδικας συµµόρφωσης και αυτοδέσµευσης, και δεν προορίζεται µόνο να διαβάζεται 
ή να ερµηνεύεται, ως ένα κείµενο που συντάχθηκε και αποτυπώνει νοµικά δικαιώµατα ή 
υποχρεώσεις. Η ουσία αυτού του Κώδικα είναι η απερίφραστη αποδοχή των αρχών και             
διαδικασιών από τις εταιρείες µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ..
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1.1 ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΑ

Όλοι οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», οφείλουν να συµµορφώνονται µε τη σχετική 
νοµοθεσία, όχι µόνο στο γράµµα αλλά και στο πνεύµα του νόµου. Τα µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ., αποδέχονται 
και δεσµεύονται να ακολουθούν τις αρχές του παρόντος Κώδικα και να τον χρησιµοποιούν ως οδηγό 
όταν προγραµµατίζουν ή υλοποιούν προωθητικές ενέργειες, λαµβάνοντας υπόψη και το πνεύµα του.

Η αποδοχή και εφαρµογή του Κώδικα θα βοηθήσει στην εδραίωση ενός περιβάλλοντος όπου                
οι εταιρείες µέλη θα εµπιστεύονται η µία την άλλη, θα διαφηµίζουν τα προϊόντα τους αποτελεσµατικά 
και αποδοτικά, αυξάνοντας το επίπεδο δέσµευσης των καταναλωτών/χρηστών µε τα προϊόντα τους.

Ο Ε.Φ.Ε.Χ. πιστεύει ότι η αποδοχή και εφαρµογή του Κώδικα από τα µέλη του, θα προσελκύσει στο 
Σύνδεσµο και άλλες εταιρείες, που δραστηριοποιούνται στην εµπορία και κυκλοφορία προϊόντων 
αυτοθεραπείας και αυτοφροντίδας.

1.2 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ ΕΙΝΑΙ:

• Να αποτυπώσει το πλαίσιο εντός του οποίου οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»
θα οργανώσουν και αναπτύξουν την προώθηση και διαφήµιση των προϊόντων τους, τόσο 
στους Επαγγελµατίες Υγείας που µπορεί να τα συστήσουν ή να τα διαθέσουν, όσο και στους 
καταναλωτές οι οποίοι θα τα χρησιµοποιήσουν.

• Να επιβεβαιώσει ότι η διαφήµιση και προώθηση προς τους επαγγελµατίες υγείας και τους καταναλωτές
γίνεται µε τα υψηλότερα πρότυπα, τα οποία ακολουθούνται από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων 
Ενδιαφέροντος Κώδικα».

• Να παρέχει διευκρινίσεις σχετικά µε την ορθή, αποδεκτή και αποτελεσµατική διαφήµιση των
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», προς το ευρύ κοινό.

• Να περιγράψει το πλαίσιο χρήσης και τον τρόπο αξιοποίησης των µέσων ενηµέρωσης και επικοινωνίας
µε το ευρύ κοινό και τους Ε.Υ. .

1.3 ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ:

•  τις προϋποθέσεις κυκλοφορίας «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»
•  το πλαίσιο και τον τρόπο ενηµέρωσης των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» στους Επαγγελµατίες

Υγείας
•  το πλαίσιο προώθησης και διαφήµισης των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» στο ευρύ κοινό
• τον τρόπο χρήσης του διαδικτύου για την ενηµέρωση των Επαγγελµατιών Υγείας (Ε.Υ.) και

τη διαφήµιση του ευρέως κοινού για τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα»
•  το πλαίσιο οργάνωσης εταιρικών επιστηµονικών εκδηλώσεων
• τον τρόπο υποστήριξης Ε.Υ. για την παρακολούθηση επιστηµονικών εκδηλώσεων
• το πλαίσιο συνεργασίας µε τους Ε.Υ. για την παροχή υπηρεσιών
• τη διανοµή δειγµάτων
• τη διαχείριση αναφοράς ανεπιθύµητων ενεργειών
• τη διανοµή υπενθυµιστικών δώρων
• τις δωρεές προς Νοσηλευτικά Ιδρύµατα και Επιστηµονικές Εταιρείες
• τη σύσταση και λειτουργία Γνωµοδοτικής Επιτροπής
• τη σύσταση και λειτουργία Επιτροπής ∆ιαιτησίας
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1.4 Ο ΚΩ∆ΙΚΑΣ ∆ΕΝ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ:

• Οδηγίες για την προώθηση συνταγογραφούµενων φαρµάκων
• Το πλαίσιο και τις απαιτήσεις σχετικά µε τις ΠΧΠ και τα υλικά συσκευασίας των «Προϊόντων

Ενδιαφέροντος Κώδικα»
• Τα υλικά δηµοσίων σχέσεων και τα δελτία τύπου που δεν σχετίζονται µε «Προϊόντα Ενδιαφέροντος

Κώδικα»
• Τη διαφήµιση για τα καλλυντικά προϊόντα

Απώτερος στόχος του Κώδικα είναι η ουσιαστική συµβολή του στην επίτευξη του οράµατος του 
Ε.Φ.Ε.Χ. που είναι: «Η ανάπτυξη και ανάδειξη της αυτοθεραπείας και αυτοφροντίδας, ως βασικό µοχλό 
της Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας µέσα από την υπεύθυνη ενηµέρωση που παρέχουν οι εταιρείες, 
την ενδυνάµωση του ρόλου του Φαρµακοποιού ως σηµαντικού συµβούλου υγείας, και τη συνεχή 
προσφορά ασφαλών, αποτελεσµατικών και καινοτόµων προϊόντων που συµβάλλουν στην υγεία, 
ευεξία και ευηµερία των πολιτών και της κοινωνίας».

2. ΟΡΙΣΜΟΙ

Για τη διευκόλυνση της µελέτης και κατανόησης του Κώδικα παρατίθενται οι κατωτέρω ορισµοί.  
«ΓΕ.∆Ι.ΦΑ.» είναι υποκατηγορία των ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ., φάρµακα τα οποία διατίθενται στους καταναλωτές, 
µόνο από τα νοµίµως λειτουργούντα φαρµακεία, καθώς και από καταστήµατα υγειονοµικού 
ενδιαφέροντος λιανικής διάθεσης τροφίµων και ποτών, που έχουν αδειοδοτηθεί, ή θα αδειοδοτηθούν 
µε οποιεσδήποτε διατάξεις για τη λειτουργία: α) υπεραγοράς τροφίµων (supermarkets) και          
β) παντοπωλείου. Τα ΓΕ.∆Ι.ΦΑ. διαφηµίζονται και προωθούνται όπως τα ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.
«Επαγγελµατίες Υγείας» (Ε.Υ.) είναι τα µέλη του ιατρικού, οδοντιατρικού, φαρµακευτικού ή         
νοσηλευτικού επαγγέλµατος και όσα άτοµα µπορούν να συνταγογραφήσουν, διαθέσουν ή 
χορηγήσουν προϊόντα ενδιαφέροντος Κώδικα κατά την εξάσκηση των επαγγελµατικών          
δραστηριοτήτων τους, ή όσοι παρέχουν υπηρεσίες υγείας. Άρθρα: 12.4, 13, 14, 15

«Επισήµανση» είναι οι ενδείξεις επί της εξωτερικής ή/και επί της στοιχειώδους συσκευασίας   
(π.χ. ετικέτα φιαλιδίου, εξωτερική συσκευασία).

«Επιστηµονική Ενηµέρωση» είναι η ασκούµενη από επιχειρήσεις παροχή επιστηµονικών         
πληροφοριών στους Επαγγελµατίες Υγείας σχετικά µε τα φάρµακα/προϊόντα που κυκλοφορούν 
υπό την ευθύνη τους, µε σκοπό τη σωστή χρησιµοποίησή τους. Άρθρο: 5.1

Με τον όρο «ιατροτεχνολογικό προϊόν» (Ι/Π) νοείται κάθε όργανο, συσκευή, εξοπλισµός, υλικό ή 
άλλο είδος, χρησιµοποιούµενο µόνο ή σε συνδυασµό, συµπεριλαµβανοµένου και του λογισµικού 
που απαιτείται για την ορθή του λειτουργία, το οποίο προορίζεται από τον κατασκευαστή να 
χρησιµοποιείται στον άνθρωπο για σκοπούς:

• διάγνωσης, πρόληψης, παρακολούθησης ή ανακούφισης ασθένειας
• διάγνωσης, παρακολούθησης, θεραπείας, ανακούφισης ή επανόρθωσης τραύµατος ή αναπηρίας
• διερεύνησης, αντικατάστασης ή τροποποίησης της ανατοµίας µίας φυσιολογικής λειτουργίας
• ελέγχου της σύλληψης και του οποίου η κύρια δράση εντός ή επί του ανθρώπινου σώµατος

δεν επιτυγχάνεται µε φαρµακολογικά ή ανοσολογικά µέσα, ούτε µέσω του µεταβολισµού, 
αλλά του οποίου η λειτουργία µπορεί να υποβοηθείται από τα µέσα αυτά.
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Η κατάταξη κάθε Ι/Π βασίζεται στην προοριζόµενη και στην προγραµµατισµένη χρήση του 
(intended purpose) και στον µηχανισµό δράσης του (mode of action). Τα Ι/Π κατατάσσονται 
σε κατηγορίες για να γίνεται η διάκριση µεταξύ των κινδύνων που συνδέονται µε τα πολλά διαφο-
ρετικά Ι/Π που καλύπτει η Οδηγία. Η κατάταξη των Ι/Π γίνεται µε βάση συγκεκριµένους κανό-
νες και κριτήρια λαµβάνοντας υπόψη κυρίως τη διάρκεια ζωής, τα επεµβατικά χαρακτηριστικά, τη 
δυνατότητα επαναχρησιµοποίησης, την πηγή ενέργειας, τη χρήση και τον προορισµό του 
προϊόντος, καθώς και τους σχετικούς κινδύνους.
Τα Ι/Π, εκτός των επί παραγγελία προϊόντων και αυτών που προορίζονται για κλινικές έρευνες, 
πρέπει, κατά την κυκλοφορία τους στην αγορά, να φέρουν τη σήµανση συµµόρφωσης CE.           
Η σήµανση συµµόρφωσης CE, πρέπει να τοποθετείται κατά τρόπο εµφανή, ευανάγνωστο και 
ανεξίτηλο επάνω στο προϊόν ή στην αποστειρωµένη συσκευασία του, εφόσον είναι πρακτικά 
δυνατόν, καθώς και στις οδηγίες χρήσης. Η σήµανση συµµόρφωσης CE πρέπει επίσης να 
τίθεται και στην εµπορική συσκευασία, εκτός εάν τούτο είναι πρακτικά αδύνατο.
Η σήµανση CE πρέπει να συνοδεύεται από τον αριθµό αναγνώρισης του προϊόντος, από τον 
Κοινοποιηµένο Οργανισµό. Άρθρα: 7.4, 9, 10, 11

Ως «Ισχυρισµοί Υγείας (Health Claims)», ορίζονται οι ισχυρισµοί που σχετίζονται µε τα θεραπευτικά 
ή φαρµακευτικά οφέλη ενός προϊόντος.

Παραδείγµατα ιατρικών ισχυρισµών:
• «αποτελεσµατικό»
• «χαλαρωτικό»
• «γρήγορο»
• «φυσιολογική λειτουργία»
• «µακράς διάρκειας»
• «αρχίζει να λειτουργεί σε …»
• «η δράση του διαρκεί για/ έως και 4 ώρες»
• «τίποτα δεν είναι πιο αποτελεσµατικό από ό, τι...»
• «γρήγορη απορρόφηση»
• «δοσολογία: µια φορά την ηµέρα».

Ως «Ισχυρισµοί που σχετίζονται µε τις προτιµήσεις των καταναλωτών», ορίζονται οι ισχυρισµοί 
που είναι σχετικοί µε τις αισθητηριακές ιδιότητες ή φιλικά προς τον χρήστη χαρακτηριστικά του 
προϊόντος. ∆εν είναι ιατρικοί ισχυρισµοί, αφορούν τις προτιµήσεις των καταναλωτών και όχι 
θεραπευτικά οφέλη του προϊόντος. Περιλαµβάνουν απαιτήσεις του καταναλωτή που σχετίζονται 
µε τη µορφή του προϊόντος, τη συσκευασία και την ευκολία χρήσης, καθώς και αισθητηριακές 
ιδιότητες, όπως η γεύση, και δεν περιλαµβάνουν απαιτήσεις που σχετίζονται µε τη διαθεσιµότητα 
ή την τιµή.

Τέτοιοι ισχυρισµοί µπορεί να είναι:
• «εύκολο στην κατάποση»
• «κατασκευασµένα από φυσικά συστατικά»
• «γευστικό»
• «συσκευασµένο σε κουτί»
• «πρακτικό φακελάκι»
• «µη-λιπαρή»
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«Κάτοχος Άδειας Κυκλοφορίας» (Κ.Α.Κ.) φαρµάκου είναι: «το νοµικό πρόσωπο στο όνοµα του 
οποίου εκδίδεται η άδεια κυκλοφορίας φαρµάκου στην Ελλάδα και είναι υπεύθυνο για όλες τις 
υποχρεώσεις που συνδέονται µε την κυκλοφορία του εν λόγω φαρµάκου» (άρθ. 2 περ. 18 της 
ΚΥΑ ∆ΥΓ3(α)/83657/2005 (ΦΕΚ Β’ 59/2006).

«ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ»: είναι φάρµακα που µετά από αξιολόγηση από τις Αρµόδιες Αρχές Εγκρίσεων, 
κρίθηκε ότι πληρούν τα κριτήρια για την κατάταξή τους στην κατηγορία των µη συνταγογραφούµενων. 

Κύρια κριτήρια για την κατάταξη αυτή είναι:
• Να είναι φάρµακα ευρείας κατανάλωσης, προοριζόµενα για ήπιες παθήσεις, των οποίων τα

συµπτώµατα αναγνωρίζονται εύκολα από τον ασθενή.
• Να µη θέτουν αµέσως ή εµµέσως σε κίνδυνο την υγεία των ασθενών, λόγω σοβαρών

ανεπιθύµητων ενεργειών στις εγκεκριµένες δοσολογίες.
• Να προστατεύουν τον ασθενή από τυχόν κακή χρήση και να µην δηµιουργούν εθισµό.
• Να µην περιέχουν πρόσφατα εγκεκριµένες δραστικές ουσίες.
• Να έχουν µεγάλο θεραπευτικό εύρος στην προτεινόµενη µορφή και δόση και να απευθύνονται

στο γενικό πληθυσµό.

Πρόκειται για φάρµακα καταξιωµένα, δοκιµασµένα ευρέως στη θεραπευτική, για πολλά χρόνια, 
στις περισσότερες αναπτυγµένες χώρες.
Η διαφήµισή τους επιτρέπεται στο ευρύ κοινό.
Τα ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. σύµφωνα µε το νόµο διατίθενται αποκλειστικά από τα φαρµακεία.
Άρθρα: 7.1, 9, 10, 11

«Οµοιοπαθητικό φάρµακο» ορίζεται κάθε φάρµακο που παράγεται από ουσίες που καλούνται 
οµοιοπαθητικές πηγές, σύµφωνα µε µια µέθοδο οµοιοπαθητικής παραγωγής περιγραφόµενη 
στην Ευρωπαϊκή Φαρµακοποιία ή, ελλείψει αυτής, στις Φαρµακοποιίες που χρησιµοποιούνται 
επισήµως σήµερα στα κράτη µέλη.
Το οµοιοπαθητικό φάρµακο µπορεί να περιέχει περισσότερα από ένα συστατικά.
Τα οµοιοπαθητικά φάρµακα που παράγονται και κυκλοφορούν στην Κοινότητα, προκειµένου να 
διατεθούν στην Ελληνική αγορά, εγκρίνονται µε ειδική απλουστευµένη διαδικασία από τον 
Ε.Ο.Φ., εκτός εάν τα εν λόγω φάρµακα έχουν λάβει άδεια κυκλοφορίας σύµφωνα µε την εθνική 
νοµοθεσία πριν από την 31 ∆εκεµβρίου 1993.

Στην ειδική απλουστευµένη διαδικασία έγκρισης µπορούν να υπάγονται µόνον τα οµοιοπαθητικά 
φάρµακα που ανταποκρίνονται στους ακόλουθους όρους:
• χορήγηση από το στόµα ή εξωτερική χρήση,
• απουσία ειδικής θεραπευτικής ένδειξης στα στοιχεία συσκευασίας ή σε οποιαδήποτε πληροφόρηση

σχετικά µε το φάρµακο, βαθµός αραίωσης που εγγυάται το αβλαβές του φαρµάκου ειδικότερα, 
το παρασκεύασµα πρέπει να περιέχει λιγότερο από ένα µέρος ανά 10.000 του µητρικού 
βάµµατος και λιγότερο από το 1/100 της µικρότερης δόσης που χρησιµοποιείται στην αλλοπαθητική 
των δραστικών ουσιών των οποίων η παρουσία σε ένα αλλοπαθητικό φάρµακο συνεπάγεται 
την υποχρέωση προσκόµισης ιατρικής συνταγής. Άρθρα: 7.3, 9, 10, 11

«Περίληψη χαρακτηριστικών του προϊόντος» (Π.Χ.Π.), είναι η περίληψη που έχει εγκριθεί από 
τις αρµόδιες αρχές, οι οποίες έχουν χορηγήσει την άδεια κυκλοφορίας ενός προϊόντος, σύµφωνα 
µε την ισχύουσα νοµοθεσία.
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«Προϊόντα αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ.» ορίζονται τα:
• Φαρµακευτικά προϊόντα ανθρώπινης και κτηνιατρικής χρήσης
• Τρόφιµα ειδικής διατροφής και συµπληρώµατα διατροφής
• Βιοκτόνα
• Ιατροτεχνολογικά προϊόντα
• Καλλυντικά

«Προϊόντα ενδιαφέροντος Κώδικα»: ορίζονται τα προϊόντα, µε τα οποία ασχολείται ο παρών 
Κώδικας, ήτοι:
• ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. , Μη Συνταγογραφούµενα Φάρµακα
• ΓΕ.∆Ι.ΦΑ., Φάρµακα Γενικής ∆ιάθεσης
• Βιταµίνες & Συµπληρώµατα ∆ιατροφής
• Φάρµακα Φυτικής Προέλευσης
• Ιατροτεχνολογικά Προϊόντα
• Οµοιοπαθητικά Προϊόντα (πρώτες ύλες και τελικά προϊόντα)

«Προώθηση» είναι κάθε δραστηριότητα που αναλαµβάνεται από τον ΚΑΚ ή Υ.Κ.
«Προϊόντος Ενδιαφέροντος Κώδικα» ή από τρίτο κατ΄ εντολή του, για την προώθηση, την προµήθεια, 
την πώληση ή τη χορήγηση των προϊόντων του.

«Συµπληρώµατα ∆ιατροφής» ονοµάζονται τα διατροφικά προϊόντα αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ. µε 
σκοπό τη συµπλήρωση της συνήθους δίαιτας, τα οποία αποτελούν συµπυκνωµένες πηγές 
θρεπτικών συστατικών ή άλλων ουσιών, µε θρεπτικές ή φυσιολογικές επιδράσεις (π.χ βρώσιµα 
εκχυλίσµατα φυτών και άλλα συστατικά φυσικής προέλευσης µε θρεπτικά συστατικά όπως 
βιταµινούχα, µέταλλα, αµινοξέα, πρωτεΐνες, αντιοξειδωτικές ουσίες κ.τ.λ), µεµονωµένων ή σε 
συνδυασµό, και τα οποία διατίθενται στο εµπόριο σε δοσιµετρικές µορφές, ήτοι µορφές παρουσίασης 
όπως κάψουλες, παστίλιες, δισκία, χάπια και άλλες παρόµοιες µορφές, καθώς και φακελάκια 
σκόνης, φύσιγγες υγρού προϊόντος, φιαλίδια µε σταγονόµετρο και άλλες παρόµοιες µορφές 
υγρών και κόνεων που προορίζονται να ληφθούν σε προµετρηµένες µικρές µοναδιαίες ποσότητες.
Τα συµπληρώµατα διατροφής είναι βιοµηχανικά προϊόντα.
Η κυκλοφορία των συµπληρωµάτων διατροφής δεν υπόκεινται σε έγκριση από τον Ε.Ο.Φ., 
δηλαδή προηγούµενη αξιολόγηση και αδειοδότηση, αλλά σε απλή γνωστοποίηση πριν την 
κυκλοφορία, από τον Υ.Κ. . Άρθρα: 7.2, 9, 10, 11

«Συνεργάτης Επιστηµονικής Ενηµέρωσης»: είναι το άτοµο που διαθέτει τις απαιτούµενες 
γενικές και ειδικές γνώσεις για την προφορική ενηµέρωση, ώστε να µεταφέρει συγκεκριµένες, 
υπεύθυνες και ακριβείς πληροφορίες για τα προϊόντα ενός Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. . Άρθρο: 5.1.2.

«Υπεύθυνος Κυκλοφορίας» (Υ.Κ.) προϊόντος είναι: το νοµικό πρόσωπο το οποίο γνωστοποιεί 
στον Ε.Ο.Φ. την κυκλοφορία νέου προϊόντος στην Ελλάδα και είναι υπεύθυνο για όλες τις 
υποχρεώσεις που συνδέονται µε την κυκλοφορία του.

«Φάρµακο» είναι: κάθε ουσία ή συνδυασµός ουσιών που χαρακτηρίζεται ως έχουσα θεραπευτικές 
ή προληπτικές ιδιότητες έναντι ασθενειών ανθρώπων, ή κάθε ουσία ή συνδυασµός ουσιών, 
δυνάµενη να χρησιµοποιηθεί ή να χορηγηθεί σε άνθρωπο, µε σκοπό είτε να αποκατασταθούν, 
να διορθωθούν ή να τροποποιηθούν φυσιολογικές λειτουργίες µε την άσκηση φαρµακολογικής, 
ανοσολογικής ή µεταβολικής δράσης,είτε να γίνει ιατρική διάγνωση.
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«Φύλλο Οδηγιών» είναι το ενηµερωτικό έντυπο για το χρήστη, το οποίο περιέχεται σε κάθε 
συσκευασία του φαρµακευτικού προϊόντος. Τούτο εγκρίνεται από τις αρµόδιες αρχές όπως και 
η περίληψη χαρακτηριστικών του προϊόντος (SPC/Π.Χ.Π.).

«Φυσικό προϊόν» είναι µια χηµική ένωση ή ένα σύνολο χηµικών ουσιών που παράγεται από 
έναν ζωντανό οργανισµό (φυτό, ζώο, µικροοργανισµό) και ως εκ τούτου απαντάται στη φύση. 
Συµπεριλαµβάνονται τα εκχυλίσµατα και οι χηµικές ουσίες που µπορούν να αποµονωθούν από 
αυτά. Επιπλέον, ως φυσικό προϊόν νοείται και µια χηµική ουσία η οποία έχει παρασκευαστεί µε 
χηµική σύνθεση ωστόσο απαντάται στη φύση.

«Χορηγία» είναι η χρηµατοδότηση προς τρίτο µε αντάλλαγµα εταιρική ή προϊοντική προβολή.

3. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»

Σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. που επιθυµούν να θέσουν σε κυκλοφορία 
«Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα» οφείλουν να υποβάλουν στην αρµόδια αρχή, Ε.Ο.Φ.,             
τα απαραίτητα δικαιολογητικά (και παράβολα) για την έγκριση ή γνωστοποίηση της κυκλοφορίας 
του προϊόντος.
Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. µπορούν να προβούν στη διαφήµιση ή την προώθηση των
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µόνο εφ’ όσον έχουν προβεί και αποδεδειγµένα έχουν 
ολοκληρώσει τις παραπάνω ενέργειες. Το περιεχόµενο της ενηµέρωσης των Ε.Υ. ή της διαφήµι-
σης προς το ευρύ κοινό, πρέπει να βασίζεται στις πληροφορείς της Π.Χ.Π. ή στα χαρακτηριστικά 
του προϊόντος που έχουν κατατεθεί στον Ε.Ο.Φ. για τη γνωστοποίηση της κυκλοφορίας του.

4. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΥΛΙΚΟΥ

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», υποχρεούνται να διαθέτουν Επιστηµονική 
Υπηρεσία - Υπηρεσία Πιστοποίησης υλικού, η οποία στελεχώνεται από κατάλληλα εκπαιδευµένο 
επιστήµονα υγείας και είναι επιφορτισµένη µε:

1. την παροχή ενηµέρωσης για τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα» που διαθέτουν στην αγορά.
Απαντά στα ερωτήµατα που λαµβάνονται από καταναλωτές/ασθενείς/ιατρούς ή άλλες πηγές. 
Τα ερωτήµατα και οι απαντήσεις είναι δυνατό να καταγράφονται και να αρχειοθετούνται.

2. τον έλεγχο των προωθητικών και διαφηµιστικών υλικών πριν την εκτύπωση και την αναπαραγωγή τους
ή πριν την δηµοσιοποίησή τους (ραδιόφωνο, τηλεόραση, διαδίκτυο κ.τ.λ.) και πιστοποιεί ότι 
είναι σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία και τις αρχές του παρόντος Κώδικα. Η πιστοποίηση 
δηλώνει ότι οι υπογράφοντες εξέτασαν το τελικό υλικό και σύµφωνα µε τις απόψεις τους 
ανταποκρίνεται: 1) στις απαιτήσεις της νοµοθεσίας και στις διατάξεις του Κώδικα, 2) συµφωνεί 
µε τα εγκεκριµένα στοιχεία του προϊόντος (Π.Χ.Π.) ή τα γνωστοποιηµένα στον Ε.Ο.Φ. για την 
κυκλοφορία του προϊόντος (κατά περίπτωση) και 3) αποτελεί δίκαιη και ορθή παρουσίαση του 
προϊόντος.

Τα µέλη γνωστοποιούν στον Ε.Φ.Ε.Χ. το όνοµα και τη θέση του εκάστοτε Υπευθύνου
Πιστοποίησης των προωθητικών υλικών.

Ο Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. υποχρεούται να διατηρεί αρχείο των προωθητικών και διαφηµιστικών υλικών για 
3 χρόνια, καθώς και πληροφορίες σχετικά µε αυτά [ενδεικτικά: αριθµός αντιτύπων, αποδέκτες, 
µέθοδος διανοµής, διαφηµιστικό υλικό (οπτικό ή ακουστικό), µέσο και χρόνος δηµοσίευσης].



13

5. ΠΡΟΩΘΗΣΗ «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»

Οι καταναλωτές διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην ανάληψη πρωτοβουλιών και καθιέρωση 
συνηθειών που έχουν στόχο τη διατήρηση της καλής υγείας και της ευεξίας τους, αυξάνοντας το 
ενδιαφέρον τους για την αυτοφροντίδα. Η βιοµηχανία από την πλευρά της ερευνά, παράγει και 
προωθεί προϊόντα που βοηθούν στην αυτοφροντίδα αλλά και αυτοθεραπεία των καταναλωτών. 
Τα µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ., αναλαµβάνουν πρωτοβουλία να ευαισθητοποιήσουν και να ενηµερώσουν, 
αυτούς που µπορεί να συστήσουν και τους καταναλωτές, για τα χαρακτηριστικά των προϊόντων 
τους, που µπορούν να χρησιµοποιηθούν στα πλαίσια της αυτοθεραπείας. Σύµφωνα µε την 
κείµενη Ευρωπαϊκή και Ελληνική νοµοθεσία οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ.
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», µπορούν να προωθούν τα προϊόντα τους σε Ε.Υ. και στο 
ευρύ κοινό. Οι προωθητικές ενέργειες µπορεί να αρχίσουν µόνο εφ’ όσον ικανοποιούνται οι 
προϋποθέσεις κυκλοφορίας που αναφέρονται στο άρθρο 3.
Η προώθηση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., ανάλογα µε το 
ακροατήριο στο οποίο απευθύνονται, µπορεί να γίνει: α) προς τους Ε.Υ.: µέσω των Συνεργατών 
Επιστηµονικής Ενηµέρωσης, καταχωρήσεων στον ειδικό τύπο ή σε ιστοσελίδες πρόσβασης 
µόνο για Ε.Υ., συνεδρίων και εκδηλώσεων προώθησης, και β) προς το ευρύ κοινό: µέσω          
καταχωρήσεων στα µέσα ενηµέρωσης, διαφηµίσεων σε ανοικτούς χώρους ή τηλεόραση ή 
ραδιόφωνο ή διαδίκτυο και προωθητικών ενεργειών στα σηµεία διάθεσης των προϊόντων.

5.1 ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΠΡΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» στα πλαίσια της προώθησης των προϊόντων 
τους, ενηµερώνουν τους Ε.Υ., οι οποίοι από το ρόλο τους µπορούν να τα συστήσουν ή/και να τα 
διαθέσουν. Η ενηµέρωση αποσκοπεί στη διεύρυνση της γνώσης τους σχετικά µε αυτά, την 
επιβεβαίωση της σωστής χρήσης τους από τους κατάλληλους ασθενείς ή χρήστες/καταναλωτές. 
Η ενηµέρωση µπορεί να γίνεται µέσω των Συνεργατών Επιστηµονικής Ενηµέρωσης στο χώρο 
εργασίας του Ε.Υ., ή εξ’ αποστάσεως διαδικτυακά µε τη χρήση ηλεκτρονικής πλατφόρµας               
( skype- zoom – Teams κ.λ., µέσω ιστοσελίδων πρόσβασης µόνο για Ε.Υ., συνεδρίων ή επιστηµονικών 
εκδηλώσεων που οργανώνονται από επιστηµονικούς φορείς ή εκδηλώσεων που οργανώνονται 
από εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ. , σύµφωνα µε τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

5.1.1 Περιεχόµενο της ενηµέρωσης

Η επιστηµονική ενηµέρωση για τα «προϊόντα ενδιαφέροντος Κώδικα» που απευθύνεται σε Ε.Υ. 
πρέπει να περιλαµβάνει, τις ουσιώδεις πληροφορίες που αντιστοιχούν στη συνοπτική περιγραφή 
των χαρακτηριστικών του προϊόντος (Π.Χ.Π.) ή Φ.Ο.Χ. ή τα χαρακτηριστικά που γνωστοποιήθηκαν 
στον Ε.Ο.Φ. για την κυκλοφορία του προϊόντος, κατά περίπτωση. Όταν ο σκοπός περιορίζεται 
στην υπενθύµιση, τότε αυτή περιλαµβάνει µόνο: την ονοµασία του προϊόντος ή /και την ονοµασία 
της δραστικής ουσίας.

Η επιστηµονική ενηµέρωση πρέπει: α) να είναι ακριβής, ισορροπηµένη, δίκαιη, αντικειµενική και 
πλήρης, ώστε να δίνει στον Ε.Υ. τη δυνατότητα να σχηµατίσει γνώµη για την αξία του προϊόντος, 
β) να βασίζεται στη µέχρι σήµερα αξιολόγηση όλων των σχετικών ευρηµάτων και να την αντικα-
τοπτρίζει µε σαφήνεια γ) να έχει την ικανότητα της τεκµηρίωσης, η οποία πρέπει να παρέχεται 
γρήγορα σε απάντηση λογικών ερωτήσεων από τους Ε.Υ..

Η επιστηµονική ενηµέρωση πρέπει να ενθαρρύνει την ορθολογική χρήση των «Προϊόντων 
Ενδιαφέροντος Κώδικα», παρουσιάζοντάς τα αντικειµενικά και χωρίς να υπερβάλλει για τις 
ιδιότητες τους. Οι ισχυρισµοί δεν πρέπει να υπαινίσσονται ότι ένα «προϊόν ενδιαφέροντος 
Κώδικα», έχει κάποια ιδιαίτερη αξία, ποιότητα ή ιδιότητα, εκτός αν αυτό µπορεί να τεκµηριωθεί.
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Οι αναφορές σε στοιχεία, πίνακες και γραφικές παραστάσεις, οι οποίες χρησιµοποιούνται στο 
ενηµερωτικό έντυπο, πρέπει: α) να προέρχονται από δηµοσιεύσεις σε εγκεκριµένα ιατρικά 
περιοδικά ή επιστηµονικά συγγράµµατα (µε αξιόπιστο Impact Factor), β) να αναπαράγονται µε 
ακρίβεια και γ) η πηγή τους να διευκρινίζεται επακριβώς.
Οι ισχυρισµοί σχετικά µε παρενέργειες, πρέπει να αντικατοπτρίζουν τις εγκεκριµένες ενδείξεις 
και να έχουν την ικανότητα τεκµηρίωσης µε κλινική εµπειρία. Ωστόσο, δεν χρειάζεται τεκµηρίωση 
σε σχέση µε το κύρος στοιχείων εγκεκριµένων στην άδεια κυκλοφορίας.
Τέλος, η ενηµέρωση δεν πρέπει να παραπλανά µε διαστρέβλωση, υπερβολή, αδικαιολόγητη 
έµφαση, παράλειψη ή µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο.

5.1.2 Συνεργάτες Επιστηµονικής Ενηµέρωσης

Η ενηµέρωση όσων δύνανται να συστήσουν, διαθέσουν ή χορηγήσουν «Προϊόντα Ενδιαφέροντος 
Κώδικα», στο χώρο εργασίας τους γίνεται από κατάλληλα εξουσιοδοτηµένο προσωπικό του 
Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., το «Συνεργάτη Επιστηµονικής Ενηµέρωσης».

Οι Συνεργάτες Επιστηµονικής Ενηµέρωσης:

• ασκούν τα καθήκοντα τους µε υπευθυνότητα και δεοντολογία.
• είναι επαρκώς εκπαιδευµένοι από την επιχείρηση που τους απασχολεί και έχουν κατάλληλες

και ικανοποιητικές επιστηµονικές γνώσεις, ώστε να παρέχουν ακριβείς και πλήρεις πληροφορίες 
σχετικά µε τα προϊόντα που ενηµερώνουν.

• διδάσκονται τον Κώδικα, µε ευθύνη της εταιρείας στην οποία εργάζονται.
• συµµορφώνονται µε τις αρχές του «Κώδικα» και την ισχύουσα νοµοθεσία. Ειδικότερα, οι Συνεργάτες

Επιστηµονικής Ενηµέρωσης οφείλουν:
i. Κατά τη διάρκεια κάθε επίσκεψης σε Ε.Υ. να παρέχουν ή να έχουν στη διάθεσή τους, για κάθε 
«Προϊόν Ενδιαφέροντος Κώδικα» που παρουσιάζουν, την περίληψη των χαρακτηριστικών του 
προϊόντος (Π.Χ.Π.) ή τα χαρακτηριστικά τους, που γνωστοποιήθηκαν στον Ε.Ο.Φ..
ii. Να µεταφέρουν στην επιστηµονική υπηρεσία της εταιρείας τους τις πληροφορίες, που 
ανταλλάσσουν µε τους Ε.Υ., που αφορούν στη χρήση των προϊόντων τα οποία προωθούν. 
Ιδιαίτερα, όσον αφορά στις ανεπιθύµητες ενέργειες που τους γνωστοποιούνται από τους Ε.Υ. 
που έχουν επισκεφθεί, αυτές θα πρέπει να αναφέρονται άµεσα στον Υπεύθυνο                      
Φαρµακοεπαγρύπνησης του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., προκειµένου να ενεργοποιηθούν οι νόµιµες            
διαδικασίες, εφόσον χρειάζεται.
iii. Να διασφαλίζουν ότι η συχνότητα, ο χρόνος πραγµατοποίησης και η διάρκεια των επισκέψε-
ων, σε συνδυασµό µε τον τρόπο που αυτές πραγµατοποιούνται, δε δυσκολεύουν το έργο του 
Ε.Υ.. Θα πρέπει να γίνουν σεβαστές τόσο οι επιθυµίες των Ε.Υ. (όσον αφορά στην επίσκεψη) 
όσο και οι τυχόν κανονισµοί - περιορισµοί οι οποίοι αφορούν στο χρόνο και στον τόπο που 
ορίζονται από τους φορείς απασχόλησης του Ε.Υ..
iv. Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης, ή κατά την επιδίωξη επίσκεψης, να φροντίζουν να µην 
παραπλανούν ως προς την ιδιότητά τους ή την επιχείρηση που εκπροσωπούν.

Οι Συνεργάτες Επιστηµονικής Ενηµέρωσης δεν πρέπει να χρησιµοποιούν οποιοδήποτε κίνητρο 
ή πρόσχηµα για να επιτύχουν συνάντηση µε Ε.Υ..
Οι εταιρείες/επιχειρήσεις ευθύνονται για τις δραστηριότητες των συνεργατών τους, όταν αυτές 
γίνονται στο πλαίσιο του σκοπού για τον οποίο προσλήφθηκαν.

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» πρέπει να δίνουν ιδιαίτερη προσοχή
στο ρόλο των Συνεργατών Επιστηµονικής Ενηµέρωσης και τις ενέργειές τους, για το σαφή
διαχωρισµό τους, ανάλογα µε τα προϊόντα που περιλαµβάνει η ενηµέρωση, π.χ. ενηµέρωση 
από τον ίδιο Συνεργάτη για συνταγογραφούµενα φάρµακα ή για Ι/Π ή για συµπληρώµατα
διατροφής.
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5.1.3 Άλλοι Τρόποι ενηµέρωσης

Εκτός από την ενηµέρωση των Ε.Υ. µέσω των Συνεργατών Επιστηµονικής Ενηµέρωσης, οι Κ.Α.Κ. 
ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορεί να τους ενηµερώνουν µέσω ιστοσελίδων 
(εταιρικών ή προϊοντικών), Επιστηµονικών Εκδηλώσεων προώθησης πωλήσεων που οργανώνουν 
οι ίδιοι (σύµφωνα µε τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ.), οµαδικών συναντήσεων (Group Detailing), ή 
συναντήσεων προωθητικού χαρακτήρα που λαµβάνουν χώρα αποκλειστικά εντός των Νοσοκοµείων.

Group Detailing, είναι συναντήσεις µε Ε.Υ., που οργανώνει µια εταιρεία στα γραφεία της ή σε 
ανεξάρτητο χώρο (ο οποίος µπορεί να υποστηρίξει την δραστηριότητα), οι οποίες:

• Απευθύνονται σε µικρό αριθµό ιδιωτών Ε.Υ. (µέχρι δεκαπέντε)

• Η θεµατολογία είναι αυστηρά επιστηµονική

• Έχουν µικρή χρονική διάρκεια (περίπου µιάµιση ώρα), χωρίς διανυκτέρευση

• Αφορούν προϊόντα της επιχείρησης

• Ο οµιλητής είναι εσωτερικός συνεργάτης της επιχείρησης

• ∆εν απαιτείται έγκριση του Ε.Ο.Φ. για τη διεξαγωγή τους, και ο χρόνος ενηµέρωσης πρέπει να
υπερτερεί του χρόνου για δείπνο.

Συναντήσεις προωθητικού/ενηµερωτικού χαρακτήρα που λαµβάνουν χώρα αποκλειστικά εντός 
των Νοσοκοµείων: είναι αυτές στις οποίες συµµετέχουν αποκλειστικά προσωπικό /Ε.Υ. του 
Νοσοκοµείου και απαιτείται µόνον η έγκριση του Νοσοκοµείου. Οµιλητής είναι πάντα εσωτερικός 
συνεργάτης της επιχείρησης και το περιεχόµενο αφορά τα προϊόντα της εταιρείας.

5.2 ΠΡΟΩΘΗΣΗ και ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟ ΕΥΡΥ ΚΟΙΝΟ

Σύµφωνα µε τη σχετική νοµοθεσία, επιτρέπεται η απευθείας προώθηση και διαφήµιση των 
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» στο ευρύ κοινό. Η απευθείας προώθηση και διαφήµιση 
στο ευρύ κοινό, ενισχύει το σκεπτικό της αυτοθεραπείας και διευκολύνει την αυτοφροντίδα των 
καταναλωτών.

Οι καταναλωτές που έχουν αυξηµένο ενδιαφέρον για την αυτοφροντίδα, έχουν αναπτύξει τις 
απαραίτητες ικανότητες για την αναζήτηση και αξιολόγηση πληροφοριών για θέµατα υγείας, 
αλλά και συγκεκριµένη αντίληψη περί την αυτοθεραπεία. Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα», ανταποκρίνονται στο αυξηµένο ενδιαφέρον του κοινού και επιδιώκουν την επικοινωνία 
µαζί του, η οποία έχει στόχο: να τους ενηµερώνει και να ευοδώνει την τεκµηριωµένη απόφασή 
τους στην επιλογή και χρήση του κατάλληλου προϊόντος, να τους βοηθά να αναγνωρίζουν τους 
κινδύνους και τα οφέλη από τη χρήση τους, και να τους καθιστά ικανούς να ασχολούνται µε την 
αυτοφροντίδα τους, µέχρι το βαθµό που νιώθουν ασφαλείς.

Απαιτείται αυξηµένη υπευθυνότητα από τις επιχειρήσεις µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ., τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. 
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», ώστε η διαφήµιση να εξασφαλίζει τη σωστή και αντικειµενική 
ενηµέρωση του καταναλωτή, καθιστώντας τον ικανό να αποφασίσει για την προµήθεια και 
χρήση του κατάλληλου προϊόντος για την φροντίδα της υγείας του.
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5.2.1 Υλικά και µέσα προώθησης και διαφήµισης

Η διαφήµιση και προώθηση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. 
µπορεί (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά) να γίνει µε τους παρακάτω τρόπους:

• Τηλεοπτικές, κινηµατογραφικές και ραδιοφωνικές διαφηµίσεις

• Έντυπες διαφηµίσεις µε τη µορφή καταχωρήσεων (για χρήση σε εφηµερίδες, περιοδικά, κ.λπ.)

• ∆ιαφηµίσεις σε εξωτερικούς χώρους, όπου µπορεί να συχνάζουν καταναλωτές

• ∆ιαφηµίσεις σε εσωτερικούς χώρους π.χ. αθλητικές εγκαταστάσεις, χώροι αναµονής ιατρείων
και νοσοκοµείων, φαρµακεία κ.τ.λ.

• ∆ιαφηµίσεις στο διαδίκτυο & web banners

• ∆ιαφηµίσεις µέσω ιστοσελίδων καταστηµάτων ηλεκτρονικού εµπορίου

• Ενηµερωτικά φυλλάδια & βιβλιαράκια (booklets) διαφήµισης

• Υλικά που φέρουν εµπορικό σήµα και σχετίζονται µε την χορηγία του προϊόντος (gadgets)

• Υλικά προώθησης στα σηµεία πώλησης/διάθεσης

• Άµεση επικοινωνία στους καταναλωτές µέσω επιστολής – ταχυδροµείου (υλικά direct mail)

• Προωθητικά µηνύµατα / κείµενα για χρήση από τηλεφωνικές γραµµές βοήθειας (telephone
helplines)

• Προωθητικά µηνύµατα µέσω τηλεφώνου, προφορικά ή γραπτά

• Χρήση προωθητικού υλικού γραµµένο από τρίτους π.χ. άρθρο σε περιοδικό υγείας συνδυασµένο
µε διαφήµιση ή ενυπόγραφο άρθρο από Ε.Υ.

• ∆ελτία τύπου εκδιδόµενα από την εταιρεία

• Προϊοντικές ιστοσελίδες

• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης

• Εκπτώσεις επί των πωλήσεων

Οι ανωτέρω τρόποι προώθησης, δεν εφαρµόζονται για όλα τα «Προϊόντων Ενδιαφέροντος
Κώδικα»

Χορηγίες προς αθλητικά σωµατεία/ενώσεις, επιχειρήσεις θεαµάτων κ.λπ. για τη διαφήµιση
εταιρειών ή «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», υλοποιούνται µε την υπογραφή σχετικής
σύµβασης στην οποία περιγράφονται τα ανταποδοτικά οφέλη του χορηγού. Στα πλαίσια
της αυτορρύθµισης οι εταιρείες χορηγοί πρέπει να φροντίσουν ώστε, τα οφέλη της χορηγίας
να µην συνδέονται ή αποδίδονται σε αυτούς που µπορούν να συστήσουν, διαθέσουν ή
χορηγήσουν τα προϊόντα τους.

Κανένας Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» δεν πρέπει να συµµετέχει σε         
προωθητικές ενέργειες οι οποίες είναι επικίνδυνες για το κοινό (πχ. Extreme Sports) ή δυσφηµούν 
τον Ε.Φ.Ε.Χ..
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6. ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ στο ΕΥΡΥ ΚΟΙΝΟ

Η διαφήµιση, σε συνδυασµό µε άλλες ενέργειες που έχουν στόχο την ενηµέρωση, τη δοκιµή ή 
την υπενθύµιση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», αποτελούν το σύνολο των προωθητι-
κών ενεργειών που προγραµµατίζουν και υλοποιούν οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. .

6.1 ΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

Για να εξασφαλιστεί η αντικειµενική και αξιόπιστη ενηµέρωση των καταναλωτών, η διαφήµιση 
των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» , ανεξάρτητα από το µέσο και τον τρόπο που χρησιµοποιείται, 
πρέπει να υπόκειται στις παρακάτω αρχές και οδηγίες ορθής επικοινωνίας.

6.2 ΓΕΝΙΚΑ

1.  Η διαφήµιση στο σύνολό της πρέπει να είναι σύµφωνη µε την Π.Χ.Π. και Φ.Ο.Χ. ή τις πληροφορίες
που έχουν γνωστοποιηθεί στον Ε.Ο.Φ. για την κυκλοφορία του «Προϊόντος Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» (κατά περίπτωση).

2. Η διαφήµιση πρέπει να χρησιµοποιεί γλώσσα που είναι κατανοητή από τον καταναλωτή.
Παρόλο που η χρήση ιατρικής ορολογίας είναι αποδεκτή, πρέπει να δίδεται προσοχή ώστε 
αυτή η ορολογία να µη δηµιουργεί σύγχυση ή να παραπλανεί τον καταναλωτή.

3.  Πρέπει να δίδεται προσοχή ώστε η διαφήµιση να µην ενθαρρύνει, είτε άµεσα είτε έµµεσα,
την γενικευµένη, άσκοπη ή περιττή χρήση οποιουδήποτε «Προϊόντος Ενδιαφέροντος Κώδικα».

4. Η διαφήµιση δεν πρέπει να περιέχει πληροφορίες και υλικό που κατευθύνουν το καταναλωτή
σε εσφαλµένη χρήση οποιουδήποτε «Προϊόντος Ενδιαφέροντος Κώδικα»

5. Η διαφήµιση δεν πρέπει να αποθαρρύνει τους καταναλωτές από την αναζήτηση ιατρικών
συµβουλών. Ούτε πρέπει να υποστηρίζει ότι η αναζήτηση ιατρικής συµβουλής ή µια χειρουργική 
επέµβαση, δεν είναι απαραίτητα.

6. Η διαφήµιση δεν πρέπει να προσφέρει διάγνωση, συµβουλή, ή πρόταση θεραπείας
εξ αποστάσεως.

7. Η διαφήµιση δεν πρέπει να προκαλεί στους καταναλωτές αδικαιολόγητη ανησυχία σχετικά µε
οποιαδήποτε ασθένεια.

8. Η διαφήµιση δεν πρέπει να υπονοµεύει τον υγιεινό τρόπο ζωής, όπως την άσκηση, την υγιεινή
διατροφή ή τη διακοπή του καπνίσµατος.

9.  Η διαφήµιση δεν πρέπει να είναι παραπλανητική ως προς τη φύση του προϊόντος, τα συστατικά
ή τις ενδείξεις του. Βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – 18.

10. Η διαφήµιση µπορεί να αναφέρεται στη χρήση κάποιου προϊόντος σε χρόνιες καταστάσεις ή
στην πρόληψη, εφόσον αυτό συµφωνεί µε την Π.Χ.Π. ή το Φ.Ο.Χ.

11. Η διαφήµιση (στο κοινό) δεν µπορεί να αναφέρεται σε Κλινικές Μελέτες.
12. Η άµεση διαφήµιση και η έµµεση πληρωµένη διαφήµιση µέσω αρθρογραφίας πρέπει να

διαχωρίζεται ξεκάθαρα από την ανεξάρτητη αρθρογραφία η οποία είναι προϊόν ευρύτερης 
ενηµέρωσης και περιεχοµένου. Π.χ. δεν προσιδιάζουν στην ανεξάρτητη αρθρογραφία, 
άρθρα που το περιεχόµενό τους κάνει εκτενή και µη ισορροπηµένη αναφορά σε συγκεκριµένο 
προϊόν ή/και συνδυάζονται µε ταυτόχρονες καταχωρήσεις προϊόντων στο ίδιο µέσο.

Ισχυρισµοί

13. Η διαφήµιση πρέπει να είναι αληθής και να µην παραπλανεί. ∆εν πρέπει να περιλαµβάνει
οποιουσδήποτε υπερβολικούς ισχυρισµούς, είτε άµεσους είτε υπονοούµενους.

14. Τα µηνύµατα προώθησης θα πρέπει να τεκµηριώνονται µε αποδείξεις.
15. Υποκειµενικοί ισχυρισµοί καταναλωτών (σχετικά µε τη γεύση, την ευκολία κατάποσης κ.λ.) είναι

αποδεκτοί στην περίπτωση που περιλαµβάνονται στην Π.Χ.Π. ή το Φ.Ο.Χ. ή βασίζονται           
σε έρευνες αγοράς, που διενεργούνται από πιστοποιηµένες Εταιρείες Έρευνας Αγοράς,                 
οι οποίες τηρούν τις αρχές της ΕSOMAR/EphMRA.
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16. Η λέξη «ασφαλές» όταν χρησιµοποιείται, πρέπει να τεκµηριώνεται από Κλινικές ∆οκιµές.
Βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ-10.

17. Οι ισχυρισµοί που αφορούν στην ταχύτητα δράσης, την απορρόφηση, τη διαλυτοποίηση,
την διασπορά ή λοιπά στοιχεία φαρµακοκινητικής είναι αποδεκτοί µόνο εφόσον είναι σύµφωνοι 
µε την Περίληψη Χαρακτηριστικών του Προϊόντος. Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» πρέπει να διαθέτουν αποδείξεις για όλους τους ισχυρισµούς τους που χρησιµοποιούν 
στη διαφήµιση.

18. Η διαφήµιση δεν πρέπει να ισχυρίζεται ή να υπονοεί ότι τα αποτελέσµατα κάποιου προϊόντος
είναι εγγυηµένα.

19. Η διαφήµιση «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» πρέπει να στηρίζεται στη δράση των συστατικών
ή δραστικών ουσιών κάθε προϊόντος. Η αναφορά στην απουσία ορισµένων συστατικών ή 
δραστικών ουσιών από ένα προϊόν, πρέπει να έχει σαν σκοπό την ενηµέρωση ειδικών 
οµάδων καταναλωτών - ασθενών - χρηστών και όχι τη δηµιουργία ανταγωνιστικού πλεονε-
κτήµατος έναντι άλλων προϊόντων. Βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – 22.

Συγκρίσεις

20. Όλες οι συγκρίσεις πρέπει να είναι ισορροπηµένες, δίκαιες και να µπορούν να υποστηριχθούν.
21.  Γενικοί συγκριτικοί χαρακτηρισµοί όπως: ασφαλέστερο, ταχύτερο, αποτελεσµατικότερο, ισχυρότερο,

θα πρέπει να αποφεύγονται εκτός και αν υποστηρίζονται από άµεσες (head to head) συγκριτικές 
µελέτες, οι οποίες πρέπει και να παρατίθενται.

22. Ο χαρακτηρισµός «καλύτερο» πρέπει να χρησιµοποιείται µε προσοχή, να αναφέρεται σε
συγκεκριµένη ιδιότητα ή χαρακτηριστικό ενός προϊόντος και σε κάθε περίπτωση να αποδεικνύεται 
από άµεσες συγκριτικές µελέτες.

23. Οι ισχυρισµοί ανωτερότητας δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται εκτός αν υποστηρίζονται από άµεσα
συγκριτικές δοκιµές ή άλλες αποδείξεις. Σε κάθε σύγκριση πρέπει να αναφέρεται µόνο η 
δραστική ουσία και όχι η εµπορική ονοµασία του ανταγωνιστικού προϊόντος.

24. ∆εν πρέπει να γίνονται γενικόλογες συγκρίσεις χωρίς να δηλώνεται µε τι συγκρίνεται το
εν λόγω προϊόν.

25. Συγκριτικοί ισχυρισµοί που σχετίζονται µε πωλήσεις (π.χ. πρώτο σε πωλήσεις) δεν επιτρέπονται.

Ανταγωνισµός

26. Οι εµπορικές ονοµασίες προϊόντων άλλων εταιρειών δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται χωρίς
την άδεια του κατόχου.

27. Η διαφήµιση δεν πρέπει να µειώνει ή να αµφισβητεί µε άµεσο είτε µε έµµεσο τρόπο, ένα
ανταγωνιστικό προϊόν, συστατικό ή τύπο θεραπείας.

28. Η διαφήµιση δεν πρέπει να υποστηρίζει ότι τα αποτελέσµατα κάποιου προϊόντος είναι καλύτερα
ή ισάξια έναντι κάποιου άλλου αναγνωρίσιµου προϊόντος ή θεραπείας, εκτός και αν αυτό 
αποδεικνύεται από Κλινικές µελέτες.

29. Η διαφήµιση δεν πρέπει να υποστηρίζει ότι η υγεία του καταναλωτή θα µπορούσε να επηρεαστεί
αρνητικά, εάν αυτός επιλέξει να µη χρησιµοποιήσει το διαφηµιζόµενο προϊόν υγείας.

30. Η διαφήµιση δεν πρέπει να δηλώνει ή να υπαινίσσεται ότι ένα προϊόν συστήνεται ή χρησιµοποιείται
από έναν επαγγελµατία υγείας ή επιστήµονα (π.χ. γιατρό, οδοντίατρο, φαρµακοποιό,            
νοσοκόµα ή µαία).

31. Η διαφήµιση δεν πρέπει να περιέχει εσφαλµένους, ανησυχητικούς ή παραπλανητικούς
ισχυρισµούς ανάρρωσης.

32. Η διαφήµιση δεν πρέπει να χρησιµοποιεί παραπλανητικές, ανησυχητικές ή ανάρµοστες εικόνες
που αναπαριστούν αλλαγές του ανθρώπινου σώµατος.



18

33. Η διαφήµιση δεν πρέπει να παραπλανά σχετικά µε την καινοτοµία κάποιου σκευάσµατος
/ συσκευασίας. Ισχυρισµοί του τύπου ότι κάποιο προϊόν είναι «νέο» µπορούν να γίνονται µόνο 
για διάστηµα ενός έτους από την ηµεροµηνία που το προϊόν/ συσκευασία διατέθηκε για πρώτη 
φορά στους καταναλωτές προς αγορά.

34. Κανένα προϊόν ή οποιαδήποτε εκ των θεραπευτικών ιδιοτήτων ενός προϊόντος, δεν πρέπει
να ισχυρίζεται ότι είναι «µοναδικό» ή «καινοτόµο» ή «εξειδικευµένο», εκτός αν διαφέρει  
σηµαντικά από τα άλλα προϊόντα που έχουν εγκριθεί ή γνωστοποιηθεί στον Ε.Ο.Φ.

35. Η διαφήµιση δεν πρέπει να δηµιουργεί κακή φήµη για τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα»
και τον Ε.Φ.Ε.Χ. κατ’ επέκταση.

Παραδείγµατα ισχυρισµών και λίστα µε κρίσιµα σηµεία ελέγχου διαφηµίσεων/ καταχωρήσεων,
θα βρείτε στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ & ΙΙΙ, αντιστοίχως, του παρόντος Κώδικα

Οι «µαρτυρίες» από επώνυµα πρόσωπα (influencers) που αποτελούν µέρος εταιρικής
διαφήµισης (ανεξάρτητα από το µέσο: TV, YouTube, ραδιόφωνο, Εταιρικές ή προϊοντικές 
ιστοσελίδες και µέσα κοινωνικής δικτύωσης) «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»,
πρέπει να είναι σύµφωνες µε τις λοιπές αρχές του παρόντος Κώδικα και της κείµενης νοµοθεσίας.
Το περιεχόµενό τους υπόκειται σε έγκριση από τα αρµόδια τµήµατα των Εταιρειών.

Οι «µαρτυρίες» από επώνυµα πρόσωπα (influencers) που µπορεί να αναφέρονται σε
«Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα», που προβάλλονται /αναρτώνται στις προσωπικές τους
ιστοσελίδες ή στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης δεν αποτελούν αντικείµενο του παρόντος
Κώδικα.

Οι «µαρτυρίες» πρέπει να αποτελούν τις αυθεντικές απόψεις του χρήστη.

Συµπληρωµατικά, η διαφήµιση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» διέπεται από τις αρχές 
του Ελληνικού Κώδικα ∆ιαφήµισης και Επικοινωνίας (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι).
Επισκεφθείτε τον παρακάτω σύνδεσµο για να βρείτε περισσότερες πληροφορίες.

http://www.see.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=23

7. ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟ ΕΥΡΥ ΚΟΙΝΟ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

7.1 ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.
Ο Κ.Α.Κ. ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. (και ΓΕ.∆Ι.ΦΑ.) υποχρεούται, σύµφωνα µε το άρθρο 130 της                        
∆.ΥΓ3α/Γ.Π. 32221, να καταθέτει/γνωστοποιεί στον Ε.Ο.Φ. αντίγραφο σε ψηφιακή µορφή:
1)   του υλικού (έντυπης ή ηλεκτρονικής µορφής) που χρησιµοποιείται για την ενηµέρωση των Ε.Υ.

(µε συγκεκριµένη κωδικοποίηση) και,
2)  της διαφήµισης που πραγµατοποιεί, συνοδευόµενη από δελτίο στο οποίο αναγράφονται

οι αποδέκτες, ο τρόπος µετάδοσης, καταχώρησης ή κυκλοφορίας και η ηµεροµηνία της 
πρώτης µετάδοσης, καταχώρησης ή κυκλοφορίας. Συνοδευτικά κατατίθεται και η ισχύουσα 
Π.Χ.Π.. Για τη διευκόλυνση των Κ.Α.Κ. ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ., αυτοί µπορούν να καταθέτουν εφ’ άπαξ το 
υλικό της διαφήµισης του φαρµάκου τους συνοδευόµενο από το ηµερολογιακό πρόγραµµα 
µιας συγκεκριµένης περιόδου και τα µέσα στα οποία αυτή θα προβληθεί, στην ηλεκτρονική 
διεύθυνση του Ε.Ο.Φ. protokollo@eof.gr µε τη συµπλήρωση κατάλληλου εντύπου.
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Η εν λόγω κατάθεση/γνωστοποίηση (ενηµερωτικού υλικού ή διαφήµισης) επιβάλλεται µόνο για 
την περίπτωση κατασταλτικού ελέγχου και δεν έχει εγκριτικό χαρακτήρα. Ο Ε.Ο.Φ. µπορεί να 
ζητήσει από τον Κ.Α.Κ. την ανάκληση µιας διαφήµισης εφόσον αυτή δεν πληροί τις προϋποθέ-
σεις της ∆.ΥΓ3α/Γ.Π. 32221 (ΜΕΡΟΣ Χ).
Η διαφήµιση των ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. (κατ’ επέκτασιν και των ΓΕ.∆Ι.ΦΑ.) που απευθύνεται στο ευρύ κοινό 
πρέπει να βασίζεται και να ακολουθεί το πλαίσιο που περιγράφεται στο ανωτέρω άρθρο 6.2.
Επιπλέον πρέπει να λαµβάνονται υπόψη:

• Η διαφήµιση πρέπει να είναι σχεδιασµένη µε τρόπο που να καθιστά προφανή το διαφηµιστικό
χαρακτήρα του µηνύµατος, το δε προϊόν να προσδιορίζεται σαφώς ως φάρµακο.

• Η διαφήµιση πρέπει να περιλαµβάνει ρητή και ευανάγνωστη προτροπή να διαβαστούν προσεκτικά
οι οδηγίες που αναγράφονται στο εσώκλειστο φυλλάδιο ή στην εξωτερική συσκευασία, 
ανάλογα µε την περίπτωση.

• Η διαφήµιση δεν πρέπει να υπονοµεύει την εµπιστοσύνη των καταναλωτών για τα φάρµακα.
• Η διαφήµιση δεν πρέπει να παρουσιάζει παιδιά να χρησιµοποιούν ή να βρίσκονται κοντά σε

φάρµακα χωρίς την επίβλεψη ενήλικα.
• Η διαφήµιση δεν πρέπει να απευθύνεται κατά κύριο λόγο ή αποκλειστικά σε παιδιά.
• Η διαφήµιση δεν πρέπει να υποστηρίζει ότι το φάρµακο δεν έχει ανεπιθύµητες ενέργειες.
• Η διαφήµιση δεν πρέπει να είναι παραπλανητική ως προς τη φύση του φαρµάκου, τα συστατικά

ή τις ενδείξεις του. Π.χ. δεν πρέπει να υπόσχεται δράσεις και αποτελέσµατα που δεν                
συµπεριλαµβάνονται στην Π.Χ.Π. ή Φ.Ο.Χ. Βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ – 18.

• Η διαφήµιση δεν πρέπει να υποστηρίζει ότι ένα φαρµακευτικό προϊόν είναι είδος διατροφής
(τρόφιµο), καλλυντικό ή άλλο µη-φαρµακευτικό είδος. Η αναφορά στα χαρακτηριστικά 
ενός σκευάσµατος που σχετίζονται µε τη γεύση, οσµή και µορφή , δεν πρέπει να παρερ-
µηνεύει τη φύση του σκευάσµατος, ότι πρόκειται για φάρµακο.

• Η διαφήµιση δεν πρέπει να υποστηρίζει ότι η χρήση ενός φαρµάκου µπορεί να ενδυναµώσει
περαιτέρω τη φυσιολογική καλή υγεία.

• Η διαφήµιση δεν πρέπει να υπονοεί ότι ενθαρρύνεται η χρήση ενός φαρµάκου από Ιατρικές
Επιστηµονικές Εταιρείες ή Οργανώσεις Ασθενών ή τις Ρυθµιστικές Αρχές (ΕΟΦ). Αρκεί         
η ενηµέρωση ότι έχει εγκριθεί η κυκλοφορία του αρµοδίως.

Η διαφήµιση δεν µπορεί να περιλαµβάνει οποιοδήποτε στοιχείο το οποίο:

1.  εµφανίζει ως περιττή την επίσκεψη σε ιατρό ή τη χειρουργική επέµβαση, ιδίως παρέχοντας
διάγνωση ή συνιστώντας θεραπεία δι’ αλληλογραφίας,

2.  υπαινίσσεται ότι η επίδραση του φαρµάκου είναι εγγυηµένη, δε συνοδεύεται από ανεπιθύµητες
ενέργειες ή είναι καλύτερο ή ισοδύναµο µε άλλη θεραπεία ή φάρµακα,

3.  υπαινίσσεται ότι η υγεία του ατόµου µπορεί να βελτιωθεί µε τη χρήση του φαρµάκου,
4.  υπαινίσσεται ότι η υγεία του ατόµου µπορεί να υποστεί βλάβη αν δεν χρησιµοποιήσει

το φάρµακο
5.  απευθύνεται κατ’ αποκλειστικότητα ή κατά κύριο λόγο στα παιδιά,
6.  αναφέρεται σε σύσταση επιστηµόνων, ατόµων ασχολούµενων επαγγελµατικά µε την υγεία ή

άλλων διάσηµων ατόµων που, αν και δεν είναι ούτε επιστήµονες ούτε επαγγελµατικά 
ασχολούµενοι µε την υγεία, µπορούν, λόγω φήµης, να προωθήσουν την κατανάλωση 
φαρµάκων,

7.  εξοµοιώνει το φάρµακο µε είδος διατροφής, µε καλλυντικό ή άλλο καταναλωτικό προϊόν,
8.  υπαινίσσεται ότι η ασφάλεια ή η αποτελεσµατικότητα του φαρµάκου οφείλεται στο γεγονός,

ότι πρόκειται για φυσικό προϊόν,
9.  θα µπορούσε, περιγράφοντας ή αναπαριστώντας λεπτοµερώς τα συµπτώµατα µιας µεµονωµένης

περίπτωσης, να προκαλέσει λανθασµένη αυτοδιάγνωση,
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10.   αναφέρεται, µε υπερβολικά ανησυχητικό ή παραπλανητικό τρόπο, σε διαβεβαιώσεις σχετικές
µε την επίτευξη ίασης,

11.    χρησιµοποιεί, µε υπερβολικά ανησυχητικό ή παραπλανητικό τρόπο, οπτικές αναπαραστάσεις
των αλλοιώσεων του ανθρώπινου σώµατος που οφείλονται σε ασθένειες ή τρώσεις, ή τη 
δράση του φαρµάκου στο ανθρώπινο σώµα ή σε µέρη του.
Η διαφήµιση ενός φαρµάκου, ότι αυτό µπορεί να χρησιµοποιηθεί κατά την κύηση ή/και τη 
γαλουχία, είναι αποδεκτή µόνο εάν υποστηρίζεται στην Π.Χ.Π. Σε κάθε περίπτωση χρήσης 
φαρµάκου σε περίοδο κυήσεως ή γαλουχίας, πρέπει να συστήνεται η προσεκτική χρήση του.

Βασικές πληροφορίες για τη διαφήµιση προς το ευρύ κοινό

Όλες οι διαφηµίσεις ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. πρέπει να περιέχουν τις εξής βασικές/ ουσιώδεις πληροφορίες:

•   Την ονοµασία του φαρµάκου και την κοινόχρηστη ονοµασία όταν το φάρµακο περιλαµβάνει
     µία µόνο δραστική
•  Τις απαραίτητες πληροφορίες για τη σωστή χρήση του φαρµάκου ή όπου αυτό δεν είναι τεχνικά 

δυνατόν, σύνδεσµος που οδηγεί/παραπέµπει στο Φ.Ο.Χ. του φαρµάκου.
•   Ρητή και ευανάγνωστη προτροπή να διαβαστούν προσεκτικά οι οδηγίες που αναγράφονται

στο εσώκλειστο φυλλάδιο ή στην εξωτερική συσκευασία ανάλογα µε την περίπτωση

Οι πληροφορίες που φέρουν οι διαφηµίσεις πρέπει να είναι ευανάγνωστες.
Η διαφήµιση ενός ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. µπορεί να περιλαµβάνει µόνο την εµπορική ονοµασία του,              
αν η διαφήµιση αυτή έχει υπενθυµιστικό χαρακτήρα.
Κάθε διαφήµιση σε έντυπο, οπτικό, ακουστικό ή ηλεκτρονικό µέσο πρέπει να συνοδεύεται από τη Σήµανση:
«ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ ΚΑΙ Ο ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ :              
∆ΙΑΒΑΣΤΕ ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΑ ΤΙΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ – ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΤΟ ΓΙΑΤΡΟ ‘Η ΤΟ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟ ΣΑΣ»
Η σήµανση πρέπει να είναι ευανάγνωστη και για το σκοπό αυτό πρέπει να γίνεται επιλογή χρωµάτων 
ώστε να υπάρχει κατάλληλη αντίθεση, ενώ στην έντυπη διαφήµιση η σήµανση αυτή θα καλύπτει 
το 15% της επιφάνειας της διαφήµισης και οι χαρακτήρες πρέπει να καταλαµβάνουν το 50% της 
επιφάνειας της σήµανσης. Στην οπτική διαφήµιση (τηλεόραση, κλπ) η σήµανση να εµφανίζεται ως 
υπότιτλος ή υπέρτιτλος για διάρκεια δέκα (10) τουλάχιστον δευτερολέπτων . Όταν η διαφήµιση 
διαρκεί λιγότερο από 10 δευτερόλεπτα, θα εµφανίζεται σταθερός τρίγραµµος υπότιτλος µέσα σε 
πλαίσιο, που θα είναι ευανάγνωστος και θα καταλαµβάνει τουλάχιστον το 20% της οθόνης.
Στην ακουστική µόνο διαφήµιση (π.χ. ραδιόφωνο) η σήµανση να εκφωνείται µε ευκρίνεια και 
αµέσως µετά το διαφηµιστικό spot.

Για την προώθηση των ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. προς το ευρύ κοινό πρέπει να λαµβάνεται υπόψη ότι:

•  Τα φάρµακα δεν πρέπει να προωθούνται µε προσφορά επιστροφής χρηµάτων στους µη
ικανοποιηµένους χρήστες.

•   ∆εν επιτρέπεται η διανοµή δειγµάτων ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. σε καταναλωτές ή η έκδοση κουπονιών που
σχετίζεται µε τη διάθεσή τους ή να διαφηµίζεται η δυνατότητα της ελεύθερης διάθεσης 
δειγµάτων.

•   ∆εν επιτρέπεται η διανοµή στο κοινό εικονικών φαρµάκων π.χ. σε συνδυασµό µε την επίδειξη
ειδικών συσκευών.

7.2 ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΑ ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ
Η διαφήµιση των Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής γίνεται σύµφωνα µε τις αρχές του ανωτέρω 
άρθρου 6.2 .
Κάθε διαφήµιση και γενικά παρουσίαση των Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής περιλαµβάνει           
υποχρεωτικά και τα ακόλουθα στοιχεία µε ευανάγνωστο και ευδιάκριτο τρόπο:
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α) το όνοµα των κατηγοριών θρεπτικών συστατικών ή ουσιών που χαρακτηρίζουν το προϊόν
ή ένδειξη σχετική µε τη φύση των εν λόγω θρεπτικών συστατικών ή ουσιών,

β) τη συνιστώµενη για ηµερήσια κατανάλωση δόση του προϊόντος,
γ) προειδοποίηση να µην γίνεται υπέρβαση της συγκεκριµένης συνιστώµενης ηµερήσιας δόσης.
δ) δήλωση ότι τα Συµπληρώµατα διατροφής δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται ως υποκατάστατο

µιας ισορροπηµένης δίαιτας.
ε) δήλωση σύµφωνα µε την οποία τα προϊόντα πρέπει να φυλάσσονται µακριά από τα

µικρά παιδιά.
στ) ο αριθµός γνωστοποίησης στον ΕΟΦ µε µνεία ότι το προϊόν δεν υπόκειται σε διαδικασία

αδειοδότησης.
ζ) η προειδοποίηση: «Το προϊόν αυτό δεν προορίζεται για την πρόληψη, αγωγή ή θεραπεία

ανθρώπινης νόσου. Συµβουλευτείτε τον γιατρό σας αν είστε έγκυος, θηλάζετε βρίσκεστε,
υπό φαρµακευτική αγωγή ή αντιµετωπίζετε προβλήµατα υγείας».
Κοινή Υπουργική Απόφαση Γ5α/63625/19.9.2017

Επιπλέον:
Επισηµαίνεται ότι τα συµπληρώµατα διατροφής δεν προορίζονται για την πρόληψη, αγωγή ή 
θεραπεία ανθρώπινης νόσου, ιδιότητες που προσιδιάζουν µόνο στα φάρµακα. Ως εκ τούτου δεν 
επιτρέπεται στη διαφήµισή τους να προβάλλουν προληπτικές ή θεραπευτικές ενδείξεις, που 
προσιδιάζουν µόνο σε φάρµακα και ιατροτεχνολογικά σκευάσµατα.

Για την παροχή διευκρινήσεων και την ορθολογική χρήση των ισχυρισµών που διατυπώνονται
κατά τη διαφήµιση και προώθηση των συµπληρωµάτων διατροφής, η Ε.Ε. µέσω των
υπ’ αριθµόν 432/2012 και 536/2013 ΚΑΝΟΝΙΣΜΩΝ, έχει θεσπίσει κατάλογο επιτρεπόµενων
ισχυρισµών υγείας που διατυπώνονται για τα τρόφιµα, εξαιρουµένων όσων αφορούν
στη µείωση του κινδύνου εκδήλωσης ασθένειας και στην ανάπτυξη και υγεία των παιδιών.

Πρέπει να καθίσταται σαφές στον καταναλωτή ότι το διαφηµιζόµενο προϊόν δεν υποκαθιστά τη 
«συνήθη δίαιτα», δηλαδή την ενδεδειγµένη και ισορροπηµένη διατροφή, αλλά τη συµπληρώνει. 
Τούτο επιτυγχάνεται για παράδειγµα, µε ευκρινείς και ευανάγνωστες επισηµάνσεις, όπως          
«το παρόν δεν υποκαθιστά την ισορροπηµένη διατροφή».

Τα συµπληρώµατα διατροφής δεν υπόκεινται σε έγκριση, δηλαδή προηγούµενη αξιολόγηση και 
αδειοδότηση, αλλά σε γνωστοποίηση της κυκλοφορίας τους, για κατασταλτικό έλεγχο.        
Οποιαδήποτε αναφορά εµφανίζει το προϊόν ως «εγκεκριµένο» από τον Ε.Ο.Φ. είναι µη νόµιµη 
και παραπλανητική. Αντίθετα, απαιτείται η αναγραφή, σε κάθε διαφήµιση, του αριθµού 
γνωστοποίησης στον ΕΟΦ.

Κάθε επισήµανση πρέπει να περιλαµβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω:

Tα συµπληρώµατα διατροφής δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται ως υποκατάστατο µιας
ισορροπηµένης διατροφής. Nα µη γίνεται υπέρβαση της συνιστώµενης ηµερήσιας δόσης.
Το προϊόν αυτό δεν προορίζεται για την πρόληψη, αγωγή ή θεραπεία ανθρώπινης νόσου.
Συµβουλευτείτε τον γιατρό σας αν είστε έγκυος, θηλάζετε, βρίσκεστε υπό φαρµακευτική
αγωγή ή αντιµετωπίζετε προβλήµατα υγείας. Να φυλάσσεται µακριά από τα µικρά παιδιά.
Πριν τη χρήση συµβουλευτείτε τις οδηγίες χρήσης.
Αρ. Γνωστοποίησης στον ΕΟΦ: /..-0..-20..
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Για τα Συµπληρώµατα ∆ιατροφής, απαγορεύεται η χρήση συµβόλων όπως CE, EU και οποιωνδήποτε 
άλλων σηµείων που δηµιουργούν στο µέσο καταναλωτή την εντύπωση ότι πιστοποιούν την    
«αποτελεσµατικότητα», «ποιότητα», «ασφάλεια» κ.τ.λ. του προϊόντος. Τέτοια σύµβολα χαρακτη-
ρίζουν άλλης κατηγορίας προϊόντα, για άλλες χρήσεις και δεν προβλέπονται για τα συµπληρώ-
µατα διατροφής.

Τα Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής που προορίζονται για παιδιά και νέους, επιτρέπεται να 
διαφηµίζονται άµεσα σε αυτούς. Σε κάθε περίπτωση η διαφήµιση πρέπει να είναι σύµφωνη 
µε το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - Άρθρο 18

Κάθε διαφήµιση που δεν συµµορφώνεται µε τα παραπάνω, απαγορεύεται. Το ίδιο ισχύει και για 
κάθε παραπλανητική διαφήµιση, όπως π.χ. η χρήση προσώπων τα οποία, λόγω του περιβάλλοντος 
(π.χ. εσωτερικό φαρµακείου) ή της ενδυµασίας τους, υποβάλλουν στον καταναλωτή ότι το 
προϊόν συνιστούν ή εµπιστεύονται γιατροί ή φαρµακοποιοί ή άλλοι υγειονοµικοί επιστήµονες ή η 
πρόκληση της εντύπωσης ότι ο χρήστης του διαφηµιζόµενου προϊόντος καθίσταται «υπεράνθρωπος» 
ή η παρότρυνση της χρήσης του από ανήλικους κλπ.

Κάθε διαφήµιση πρέπει να περιέχει τα πλήρη στοιχεία της επιχείρησης, που γνωστοποιήθηκε 
στον Ε.Ο.Φ. για την κυκλοφορία του εν λόγω προϊόντος και να υπάρχει ταύτιση υποβάλλοντος 
την γνωστοποίηση και διαφηµιζοµένου.

Η φιλοξενία διαφήµισης χωρίς τα πλήρη στοιχεία της επιχείρησης που διακινεί το προϊόν στην 
Ελλάδα, συνεπάγεται κυρώσεις και για τα µέσα που τις φιλοξενούν.

Για λεπτοµέρειες και οδηγίες σχετικά µε τη διαφήµιση των Συµπληρωµάτων
∆ιατροφής επισκεφθείτε την ιστοσελίδα του ΣΕΕ, και ειδικότερα το σύνδεσµο:
http://www.see.gr/παράρτηµα-για-τα-συµπληρώµατα-διατρο/

7.3 ΟMΟΙΟΠΑΘΗΤΙΚΑ
Σύµφωνα µε το άρθρο 132 της ∆.ΥΓ3α/Γ.Π. 32221, επιτρέπεται η διαφήµιση στο ευρύ 
κοινό των οµοιοπαθητικών φαρµάκων. Για τη διαφήµισή τους µπορούν α χρησιµοποιούνται 
µόνο τα παρακάτω στοιχεία:
• την επιστηµονική ονοµασία της ή των πηγών, συνοδευόµενη από το βαθµό αραίωσης, µε τα

σύµβολα της χρησιµοποιούµενης φαρµακοποιίας. Αν το οµοιοπαθητικό φάρµακο αποτελείται 
από πολλές πηγές, η επιστηµονική ονοµασία των πηγών στην ετικέτα µπορεί να συµπληρώνεται 
από επινοηµένη ονοµασία,

• το ονοµατεπώνυµο και τη διεύθυνση του κατόχου της καταχώρησης και ενδεχοµένως, του παραγωγού,
• τον τρόπο χορήγησης και όπου απαιτείται, την οδό χορήγησης,
• την ηµεροµηνία λήξης, µε τρόπο σαφή (µήνας, έτος),
• τη φαρµακοτεχνική µορφή,
• την περιεκτικότητα του υποδείγµατος πώλησης,
• τις ειδικές προφυλάξεις για τη διατήρηση, εφόσον απαιτείται,
• ειδική προειδοποίηση, όπου απαιτείται, για το φάρµακο αυτό,
• τον αριθµό της παρτίδας παραγωγής,
• τον αριθµό καταχώρησης,
• τη φράση, «οµοιοπαθητικό φάρµακο χωρίς εγκεκριµένες θεραπευτικές ενδείξεις»,
• Συµβουλευτική προειδοποίηση προς το χρήστη να επισκεφθεί ιατρό εάν τα συµπτώµατα επιµένουν.
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Σε κάθε περίπτωση η διαφήµιση των οµοιοπαθητικών φαρµάκων ακολουθεί τις αρχές διαφήµισης 
που περιγράφονται στο άρθρο 6.2 του παρόντος Κώδικα .

Ο Κ.Α.Κ. υποχρεούται να καταθέτει/γνωστοποιεί στον Ε.Ο.Φ. αντίγραφο κάθε:
1) εντύπου που χρησιµοποιείται για την ενηµέρωση των Ε.Υ. (µε συγκεκριµένη κωδικοποίηση),
2) διαφήµιση που πραγµατοποιεί συνοδευόµενη από δελτίο στο οποίο αναγράφονται οι αποδέκτες,

ο τρόπος µετάδοσης, καταχώρησης ή κυκλοφορίας και η ηµεροµηνία της πρώτης µετά-
δοσης, καταχώρησης ή κυκλοφορίας.

Η εν λόγω κατάθεση/γνωστοποίηση (έντυπου υλικού ή διαφήµισης) επιβάλλεται µόνο για 
την περίπτωση κατασταλτικού ελέγχου και δεν έχει εγκριτικό χαρακτήρα. Ο Ε.Ο.Φ. µπορεί να 
ζητήσει από τον Κ.Α.Κ. την ανάκληση µιας διαφήµισης εφόσον αυτή δεν πληροί τις προϋπο-
θέσεις της ∆.ΥΓ3α/Γ.Π. 32221 (ΜΕΡΟΣ Χ).

7.4 ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ
Η διαφήµιση των ιατροτεχνολογικών προϊόντων γίνεται σύµφωνα µε άρθρο 6.2

Επιπλέον:
Σύµφωνα µε τις αρχές και το πλαίσιο διαφήµισης που αναφέρεται παραπάνω, το διαφηµιστικό 
και το εν γένει προωθητικό υλικό πρέπει να ανταποκρίνεται µε ακρίβεια στην προοριζόµενη 
χρήση του προϊόντος. Απαγορεύεται κάθε διαφήµιση, παρουσίαση ή ανακοίνωση που αποδίδει 
ή υποδηλώνει άµεσα ή έµµεσα στο ιατροτεχνολογικό προϊόν ιδιότητες παραπλανητικές και οι 
οποίες δεν σχετίζονται µε τις ιδιότητες του προϊόντος. Το σχετικό υλικό: έντυπο, οπτικό, ακουστικό, 
οπτικοακουστικό, ηλεκτρονικό ή µε οποιοδήποτε άλλο τρόπο παρουσιαζόµενο και µεταδιδόµενο, 
υπόκειται σε κατασταλτικό έλεγχο από τον Ε.Ο.Φ..
Τα Ιατροτεχνολογικά προϊόντα που προορίζονται για παιδιά και νέους, επιτρέπεται να                   
διαφηµίζονται άµεσα σε αυτούς. Σε κάθε περίπτωση η διαφήµιση πρέπει να είναι σύµφωνη µε 
το ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - Άρθρο 18

Aπαγορεύεται η προς το ευρύ κοινό διαφήµιση, διακίνηση, πώληση και η µε οποιοδήποτε 
τρόπο διάθεση διαγνωστικών αντιδραστηρίων in vitro για την ανίχνευση ή επιβεβαίωση σε 
δείγµα από το ανθρώπινο σώµα της µόλυνσης ή αντισωµάτων από τους ιούς HIV (όλων των 
τύπων) σε µορφή αυτοδιαγνωστκού προϊόντος (self testing kit), δηλαδή για κατ’ οίκον χρήση από 
µη ειδήµονες. Τα προϊόντα αυτά επιτρέπεται να διαφηµίζονται, να διατίθενται και να πωλούνται 
µόνο για επαγγελµατική χρήση στα ειδικά, για τους ελέγχους αυτούς, εργαστήρια. Στη συσκευασία 
των εν λόγω αντιδραστηρίων πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς και σε εµφανές σηµείο η φράση : 
«Απαγορεύεται η διαφήµιση, διακίνηση, διάθεση και πώληση στο ευρύ κοινό για κατ’ οίκον 
χρήση. ∆ιατίθεται µόνο για επαγγελµατική χρήση».
Εξαίρεση στην ανωτέρω απαγόρευση αποτελούν οι περιπτώσεις προϊόντων, της ανωτέρω 
κατηγορίας, τα οποία µε απόφαση των Ρυθµιστικών Αρχών πωλούνται και χρησιµοποιούνται 
άµεσα από τον καταναλωτή. Η διαφήµισή τους ακολουθεί τους κανόνες του άρθρου 6.2.

8. ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ ΣΤΗΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ και ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ

Η εξέλιξη της τεχνολογίας και κατ’ επέκτασιν η χρήση του διαδικτύου, ενθαρρύνει και διευκολύ-
νει την πρόσβαση των χρηστών του στην πληροφορία. Οι καταναλωτές, σήµερα, είναι σε αναζή-
τηση αξιόπιστων πληροφοριών οποιαδήποτε στιγµή της ηµέρας και για περισσότερο χρόνο, 
παρά ποτέ. Η τάση αυτή έχει φέρει στην επιφάνεια νέους τρόπους επικοινωνίας µεταξύ των 
ενδιαφεροµένων (καταναλωτών και εταιρειών), αλλά και καινοτόµους τρόπους διαφήµισης των 
προϊόντων ή των υπηρεσιών από τις εταιρείες.
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Η προώθηση και διαφήµιση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» έχει αναµφισβήτητα 
επηρεαστεί από την εξέλιξη της τεχνολογίας και την χρήση του διαδικτύου. Οι εταιρείες µέλη του 
Ε.Φ.Ε.Χ. έχουν αναγνωρίσει την ευθύνη τους για το σχεδιασµό και την υλοποίηση προγραµµάτων 
ενηµέρωσης και διαφήµισης των προϊόντων τους, για να ενισχύσουν τη γνώση των ενδιαφεροµένων 
και να βοηθήσουν στην αυτοδιάγνωση και αυτοθεραπεία των καταναλωτών.

Αυτό το µέρος του Κώδικα, θα θέσει το πλαίσιο ανάπτυξης και υλοποίησης προγραµµάτων 
ενηµέρωσης και διαφήµισης, των καταναλωτών, από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» και της ανάπτυξης διαλόγου µαζί τους για την επίτευξη µιας αντικειµενικής και έγκυρης 
ανταλλαγής πληροφοριών. Η τάση στην Ευρωπαϊκή Ένωση είναι να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση 
της βιοµηχανίας και όλων των εµπλεκοµένων, ώστε να συµφωνήσουν σε ένα πλαίσιο αυτορρύθµισης, 
που να υποστηρίζει τον οικονοµικό και κοινωνικό στόχο της βιοµηχανίας, που είναι η ενηµέρωση 
των ενδιαφεροµένων και η προστασία του καταναλωτή.

Εκτός από τον ασθενή/καταναλωτή και οι Επαγγελµατίες Υγείας αναζητούν πληροφορίες µέσω 
διαδικτύου ώστε να ενηµερωθούν για νέα προϊόντα ή να επικαιροποιήσουν τις γνώσεις τους.    
Οι Ε.Υ. υποστηρίζουν πως τα Online προγράµµατα εκπαίδευσης, πληροφόρησης και υποστήριξης 
ασθενών, συµβάλλουν σηµαντικά τόσο στη δική τους εξέλιξη και πληροφόρηση, όσο και σε 
εκείνη των ενδιαφερόµενων ασθενών. Στον ίδιο βαθµό που οι Ε.Υ. αναζητούν πληροφορίες και 
απαντήσεις σε επιστηµονικά περιοδικά ή βιβλία, τις αναζητούν και σε online υλικό, όπως ιστοσελίδες, 
ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες και περιοδικά και καταχωρήσεις.

8.1 ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΜΕΣΩ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ
Η αναζήτηση πληροφοριών και η ενηµέρωση µέσω διαδικτύου, αφορά τόσο τους Επαγγελµατίες 
Υγείας όσο και τους ασθενείς/καταναλωτές. Το περιεχόµενο της ενηµέρωσης, που είναι διαθέσιµο 
στο διαδίκτυο εξαρτάται από την κατηγορία των ενδιαφεροµένων (Ε.Υ. ή καταναλωτής) και την 
κατηγορία των προϊόντων (π.χ. φάρµακο ή συµπλήρωµα διατροφής ή Ι/Π). Για το σκοπό αυτό τα 
προγράµµατα ενηµέρωσης, που παρέχονται από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» οφείλουν να ελέγχουν και να προσαρµόζουν το είδος των πληροφοριών, που διαθέτουν 
για κάθε κατηγορία ενδιαφεροµένων.

Για την υλοποίηση των προγραµµάτων ενηµέρωσης χρησιµοποιούνται:
• Εταιρικές Ιστοσελίδες
• Ιστοσελίδες προϊόντων
• Banners σε ιστοσελίδες
• ∆ιαφηµίσεις µέσω ιστοσελίδων καταστηµάτων ηλεκτρονικού εµπορίου
• ∆ηµοσιεύσεις και καταχωρήσεις µέσω διαδικτύου
• Πληρωµένες διαφηµίσεις στο διαδίκτυο.
• Youtube
• Μέσα κοινωνικής δικτύωσης (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά):

o Facebook
o Instagram
o Twitter
o Blogs
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Υπευθυνότητες
Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», φέρουν αποκλειστικά την ευθύνη για τους 
ακόλουθους τύπους περιεχοµένου, που αναρτάται στα ανωτέρω κανάλια επικοινωνίας, τα 
οποία συντηρούνται από αυτούς ή από τρίτους που ενεργούν κατ’ εντολή τους.

• Επικοινωνίες και υλικά που τους ανήκουν ή/και την ανάπτυξη των οποίων χρηµατοδότησαν τα ίδια
ή/και τρίτα άτοµα για λογαριασµό τους

• Επικοινωνίες και υλικά που απόκτησαν και τα οποία φιλοξενούνται σε ιστοσελίδα όπου έχουν
τον έλεγχο της σύνταξης του περιεχοµένου του συνόλου ή µέρους αυτής, ανεξάρτητα από το αν 
έχουν ζητηθεί και πραγµατοποιηθεί σχόλια ή όχι.

• Επικοινωνίες και υλικά που απόκτησαν ή που παράγονται σε µια συγκεκριµένη ιστοσελίδα κατόπιν
αιτήσεως από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» ανεξάρτητα από το αν έχουν 
τον έλεγχο σύνταξης του περιεχοµένου ή όχι στην ιστοσελίδα.

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» δεν φέρουν ευθύνη για άλλου είδους 
περιεχόµενο εκτός από αυτό που περιγράφεται παραπάνω, ακόµα και όταν το περιεχόµενο 
αυτό έχει σχέση µε µέλη ή τα προϊόντα τους.

8.1.1 Ενηµέρωση Ε.Υ. µέσω διαδικτύου

Ιστοσελίδες – Καταχωρήσεις
Η ενηµέρωση των Ε.Υ. για τα «προϊόντα αρµοδιότητας Κώδικα» µπορεί να γίνει µέσα από εταιρικές 
ιστοσελίδες ή ιστοσελίδες προϊόντων, δηµοσιεύσεις ή καταχωρήσεις στο διαδίκτυο (ιδιοκτησίας 
και διαχείρισης από τρίτους) ή στο Youtube και οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» που τα χρησιµοποιούν, πρέπει να διασφαλίζουν ότι:
• Το προς ανάρτηση ή καταχώρηση υλικό: περιέχει (τουλάχιστον) τις απαραίτητες πληροφορίες

που έχουν εγκριθεί ή/και γνωστοποιηθεί στον ΕΟΦ, είναι επικαιροποιηµένες, αντικειµενικές και 
τεκµηριωµένες.

• Το υλικό ελέγχεται και εγκρίνεται πριν τη δηµοσιοποίησή του.
• Το ενηµερωτικό υλικό το οποίο απευθύνεται αποκλειστικά σε Ε.Υ. πρέπει να είναι προσβάσιµο

µόνο από αυτούς.
• Στην περίπτωση των blogs ή της ιστοσελίδας όπου υπάρχει δυνατότητα επικοινωνίας µεταξύ Ε.Υ.

και εταιρείας, θα πρέπει υπάρχει τακτική επίβλεψη, για να διασφαλίζεται ο κατάλληλος 
χειρισµός τυχόν παραπόνων ή ανεπιθύµητων ενεργειών (ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.) σύµφωνα µε τις 
εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

• Στην περίπτωση των ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ., το υλικό καταχωρήσεων κοινοποιείται στον Ε.Ο.Φ. µέσω
κατάθεσης στη ∆ιεύθυνση Ελέγχου Παραγωγής Και Κυκλοφορίας. (Ε.Π.Κ.Π.)

Σε κάθε περίπτωση για τη σύνταξη και προβολή του περιεχοµένου πρέπει να ακολουθούνται     
οι οδηγίες των άρθρων 6.2 & 7 του παρόντος Κώδικα, ανά κατηγορία «Προϊόντος Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» και ενδιαφεροµένων (Ε.Υ. – καταναλωτών).

Συστήνεται στα µέλη να θεσπίσουν εσωτερική διαδικασία στην οποία θα περιλαµβάνονται και 
περιγράφονται ο τρόπος ανάπτυξης, συγγραφής, έγκρισης και επικαιροποίησης των πληροφο-
ριών ή µηνυµάτων που αναρτώνται στο διαδίκτυο/ιστοσελίδες.
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8.1.2 Ενηµέρωση κοινού µέσω διαδικτύου

Ιστοσελίδες.
Η ενηµέρωση του κοινού για τα «προϊόντα αρµοδιότητας Κώδικα» µπορεί να γίνει µέσα από 
εταιρικές ιστοσελίδες ή ιστοσελίδες προϊόντων, δηµοσιεύσεις ή καταχωρήσεις στο διαδίκτυο 
(ιδιοκτησίας και διαχείρισης από τρίτους) ή στο Youtube και οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέ-
ροντος Κώδικα» που τα χρησιµοποιούν, πρέπει να διασφαλίζουν ότι:

• Στην ιστοσελίδα, εταιρική ή προϊοντική, που απευθύνεται στο κοινό πρέπει να υπάρχει η δήλωση:

Το περιεχόµενο στον παρόντα ιστότοπο δε συνιστά, ούτε δύναται να ερµηνευθεί ότι συνιστά
ή υποκαθιστά συµβουλή για τη χρήση ενός προϊόντος. Συµβουλευτείτε το Γιατρό ή
το Φαρµακοποιό σας.

• Η ιστοσελίδα, εταιρική ή προϊοντική, έχει σαν στόχο να ενηµερώσει το κοινό για τα εν λόγω
προϊόντα.

• Η βασική εταιρική ιστοσελίδα µπορεί να περιλαµβάνει το προφίλ της εταιρείας, ιστορικά
στοιχεία, κατάλογο προϊόντων και τα αντίστοιχα Π.Χ.Π., στοιχεία επικοινωνίας κ.τ.λ.. Επίσης 
µπορεί να περιλαµβάνει κείµενα τα οποία ενηµερώνουν το κοινό για θέµατα πρόληψης και 
προαγωγής υγείας αλλά δεν θα πρέπει να τα συνδέονται αποκλειστικά µε αντίστοιχα    
«Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα» των οποίων είναι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ.

• Η ιστοσελίδα ενός προϊόντος µπορεί να περιλαµβάνει γενικές πληροφορίες για το προϊόν οι
οποίες είναι σύµφωνες µε την Π.Χ.Π. ή το Φ.Ο.Χ. του προϊόντος. Σε κάθε περίπτωση πρέπει να 
υπάρχει σύνδεσµος για άµεση πρόσβαση στην Π.Χ.Π. ή στα χαρακτηριστικά του προϊόντος τα 
οποία έχουν γνωστοποιηθεί στον Ε.Ο.Φ. για την κυκλοφορία του προϊόντος.

• Τα κείµενα και οι πληροφορίες θα παρατίθενται κατά τρόπο ουδέτερο και αντικειµενικό.
• Σε καµιά περίπτωση η εν λόγω ενηµέρωση δεν αποσκοπεί στη διαφήµιση των προϊόντων.
• Στην περίπτωση των blogs ή της ιστοσελίδας όπου υπάρχει δυνατότητα επικοινωνίας µεταξύ

καταναλωτών και εταιρείας, θα πρέπει υπάρχει τακτική επίβλεψη, για να διασφαλίζεται ο 
κατάλληλος χειρισµός τυχόν παραπόνων ή ανεπιθύµητων ενεργειών (ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.) σύµφωνα µε 
τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

• Κάθε διαφήµιση που αναρτάται σε εταιρική ή προϊοντική ιστοσελίδα (την οποία διαχειρίζεται
εταιρεία µέλος του ΕΦΕΧ) πρέπει να ακολουθεί τις οδηγίες του άρθρου 7 του παρόντος 
Κώδικα ανάλογα µε την κατηγορία του προϊόντος.

8.2 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ
8.2.1. ∆ιαφήµιση Μέσω: Banners, ∆ηµοσιεύσεις και Καταχωρήσεις Μέσω ∆ιαδικτύου,

Πληρωµένες ∆ιαφηµίσεις στο ∆ιαδίκτυο, Youtube, Ιστοσελίδων Καταστηµάτων Ηλεκτρονικού 
Εµπορίου

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορεί να ενηµερώνουν το κοινό για τα 
προϊόντα τους, µέσω διαφηµίσεων, καταχωρήσεων ή video, σε ιστοσελίδες που δεν τους 
ανήκουν και δεν έχουν την ευθύνη λειτουργίας τους. Σε κάθε περίπτωση το περιεχόµενο των 
διαφηµίσεων, καταχωρήσεων και video πρέπει να ικανοποιεί τις αρχές της διαφήµισης που 
αναφέρονται στο παρόν άρθρο και στα άρθρα 6.2 & 7 του παρόντος Κώδικα.

Κάθε διαφήµιση µε µορφή banner ή καταχώρηση στο διαδίκτυο ή σε µορφή spot σε οπτικοακουστικό 
ή ηλεκτρονικό µέσο, συνοδεύεται (ανά κατηγορία προϊόντων) από ειδική σήµανση:

1) Για τα ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.:

« ΤΟ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ Ο ΕΘΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΦΑΡΜΑΚΩΝ ΣΥΝΙΣΤΟΥΝ: ∆ΙΑΒΑΣΤΕ
ΠΡΟΣΕΚΤΙΚΑ ΤΙΣ Ο∆ΗΓΙΕΣ ΧΡΗΣΗΣ - ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΕΙΤΕ ΤΟ ΓΙΑΤΡΟ Ή ΤΟ ΦΑΡΜΑΚΟΠΟΙΟ ΣΑΣ»
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Η σήµανση πρέπει να είναι ευανάγνωστη και για το σκοπό αυτό πρέπει να γίνεται επιλογή 
χρωµάτων ώστε να υπάρχει κατάλληλη αντίθεση, ενώ στην έντυπη διαφήµιση η σήµανση αυτή 
θα καλύπτει το 15% της επιφάνειας της διαφήµισης και οι χαρακτήρες πρέπει να καταλαµβάνουν 
το 50% της επιφάνειας της σήµανσης, όταν πρόκειται για banner ή καταχώρηση. Όταν πρόκειται 
για spot, η σήµανση να εµφανίζεται ως υπότιτλος ή υπέρτιτλος για διάρκεια δέκα (10) τουλάχιστον 
δευτερολέπτων. Όταν η διαφήµιση διαρκεί λιγότερο από 10 δευτερόλεπτα, θα εµφανίζεται 
σταθερός τρίγραµµος υπότιτλος µέσα σε πλαίσιο, που θα είναι ευανάγνωστος και θα καταλαµβάνει 
τουλάχιστον το 20% της οθόνης.

2) Για τα συµπληρώµατα διατροφής:

Tα συµπληρώµατα διατροφής δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται ως υποκατάστατο µιας
ισορροπηµένης διατροφής. Nα µη γίνεται υπέρβαση της συνιστώµενης ηµερήσιας δόσης.
Το προϊόν αυτό δεν προορίζεται για την πρόληψη, αγωγή ή θεραπεία ανθρώπινης νόσου.
Συµβουλευτείτε τον γιατρό σας αν είστε έγκυος, θηλάζετε, βρίσκεστε υπό φαρµακευτική
αγωγή ή αντιµετωπίζετε προβλήµατα υγείας. Να φυλάσσεται µακριά από τα µικρά παιδιά.
Πριν τη χρήση συµβουλευτείτε τις οδηγίες χρήσης. Αρ. Γνωστοποίησης στον ΕΟΦ: /..-0..-20..

Γενικότερα:
•   Όταν ένα video που δηµοσιεύεται στο YouTube, προβάλει ισχυρισµούς για ένα «Προϊόν

Ενδιαφέροντος Κώδικα», πρέπει να περιλαµβάνει όλες τις βασικές πληροφορίες για αυτό.           
Οι πληροφορίες αυτές µπορούν να περιλαµβάνονται στο κείµενο περιγραφής κάτω από το 
βίντεο ή/και ως σύνδεσµος του βίντεο σε µια σελίδα που παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες 
µε τρόπο σαφή και ευανάγνωστο, όπως στην ιστοσελίδα του προϊόντος.

•  Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» ευθύνονται για τις ενηµερώσεις που
δηµοσιεύονται στο Youtube οι οποίες παράγονται από ή για λογαριασµό τους ή στο περιεχόµενο 
που δηµοσιεύεται σε ορισµένη σελίδα του προφίλ τους. Συνιστάται η παρακολούθηση των 
σχολίων σε βίντεο και κανάλια Youtube της εταιρείας, να γίνεται έγκαιρα. Αν το κανάλι/η σελίδα 
προφίλ στο Youtube πρόκειται να αφεθεί χωρίς παρακολούθηση για µια παρατεταµένη περίοδο 
καλό είναι να ενηµερώνεται το κοινό.

•  Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» καλούνται να απαντούν σε ερωτήσεις που
δηµοσιεύονται στα video τους, καθώς θεωρείται ότι τους απευθύνονται άµεσα. Οι απαντήσεις 
θα πρέπει να ακολουθούν τους κανόνες καλής συµπεριφοράς που αναφέρονται ανωτέρω.

•   Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» των οποίων τα προϊόντα διαφηµίζονται
µέσω ιστοσελίδων καταστηµάτων ηλεκτρονικού εµπορίου, οφείλουν να παρέχουν στο διαφηµιστή 
εγκεκριµένο διαφηµιστικό υλικό, το οποίο είναι σύµφωνο µε τον παρόντα Κώδικα.

8.2.2.   ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ΜΕΣΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ∆ΙΚΤΥΩΣΗΣ

8.2.2.1 Μέσα κοινωνικής δικτύωσης
Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης χρησιµοποιούνται: α) από το κοινό για την ανάπτυξη διαλόγου και 
ανταλλαγή πληροφοριών σε θέµατα κοινού ενδιαφέροντος και β) από τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊό-
ντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», για την ενηµέρωση, τη διαφήµιση και την ανάπτυξη διαλόγου µε 
τους ασθενείς/καταναλωτές των προϊόντων τους. Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης και το 
περιεχόµενό τους πρέπει να διέπονται από το παρακάτω πλαίσιο.

Υπευθυνότητες
Η δηµιουργία λογαριασµών κοινωνικής δικτύωσης και η δηµοσίευση περιεχοµένου επιτρέπεται 
µόνο στο όνοµα και για λογαριασµό του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα».
Εάν εργαζόµενος σε Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», συµµετέχει σε διαλόγους που 
σχετίζονται µε τα προϊόντα του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., οφείλει να δηλώνει τη σχέση του µε τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ..
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∆εν υπάρχει καµία υποχρέωση για τους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» να 
παρακολουθούν την εµφάνιση αυτόκλητου περιεχοµένου, σχετικά µε τα προϊόντα τους στα 
µέσα κοινωνικής δικτύωσης όπου δεν έχουν τον έλεγχο σύνταξής του, που δηµιουργείται από 
χρήστη του δικτύου. Ωστόσο, όταν διαπιστώνεται η αναφορά πιθανών ανεπιθύµητων ενεργειών 
που σχετίζονται µε τα προϊόντα τους, έχουν την ευθύνη να τηρούν τις διατάξεις της νοµοθεσίας 
για τη φαρµακοεπαγρύπνηση και την αναφορά ανεπιθύµητων ενεργειών στις αρµόδιες αρχές, 
όταν και όπως απαιτείται.

Περιεχόµενο - διαχείριση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης

Οι ακόλουθοι κανόνες ισχύουν για το περιεχόµενο και τον τρόπο αξιοποίησης των µέσων 
κοινωνικής δικτύωσης:
• Το περιεχόµενο που σχετίζεται µε ένα «προϊόν αρµοδιότητας Κώδικα» και δηµοσιεύεται στα µέσα

κοινωνικής δικτύωσης, πρέπει να είναι σύµφωνο µε τις ενδείξεις και τα χαρακτηριστικά που 
αναφέρονται στην Π.Χ.Π. ή Φ.Ο.Χ. ή που κατατέθηκαν στον Ε.Ο.Φ. για τη γνωστοποίηση της 
κυκλοφορίας του.

• Το περιεχόµενο δεν είναι απαραίτητο να περιλαµβάνει λεπτοµερείς πληροφορίες από την Π.Χ.Π.
ή Φ.Ο.Χ. ή τα χαρακτηριστικά που γνωστοποιήθηκαν στον Ε.Ο.Φ. για τη κυκλοφορία του προϊόντος. 
Ωστόσο θα πρέπει οι καταναλωτές να κατευθύνονται εύκολα σε µια επίσηµη πηγή πληροφοριών, 
π.χ. ένα σύνδεσµο στην ιστοσελίδα του προϊόντος που περιέχει τις σχετικές πληροφορίες.

• Οι απαντήσεις σε ισχυρισµούς ή ερωτήµατα τρίτων πρέπει να στηρίζονται στην Π.Χ.Π. ή στα
χαρακτηριστικά του προϊόντος που κατατέθηκαν στον Ε.Ο.Φ. για τη γνωστοποίηση της κυκλοφορίας του.

• Η συµµετοχή σε διάλογο των µέσων κοινωνικής δικτύωσης πρέπει να γίνεται από κατάλληλο
προσωπικό της εταιρείας ή τρίτου.

• ∆εν πρέπει να υπάρχει σύσταση για τη χρήση ενός προϊόντος από συγκεκριµένο άτοµο, όταν
το προϊόν είναι ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ ή ιατροτεχνολογικό, κατηγορίας "in vitro".

• Πρέπει να γίνεται σεβαστή η ιδιωτική ζωή τρίτων. Οι µαρτυρίες ατόµων θα πρέπει να αναρτώνται
µόνο µετά από ρητή συναίνεση του ενδιαφεροµένου και σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία 
περί προστασίας των προσωπικών δεδοµένων.

• Η επικοινωνία στο διαδίκτυο πρέπει να ακολουθεί κανόνες καλής συµπεριφοράς και τα µέλη
θα πρέπει επίσης να ακολουθούν τους κανόνες αυτούς όταν δραστηριοποιούνται ή συµµετέχουν 
σε διαλόγους στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Οι κανόνες αυτοί είναι επίσης γνωστοί ως 
Οδηγίες της Κοινότητας (Community Guidelines) και αναφέρονται στις απαγορεύσεις που 
υπάρχουν , όπως η ανάρτηση προσβλητικού ή ασεβούς περιεχοµένου καθώς και τα θέµατα 
συζήτησης που θεωρούνται αποδεκτά.

• Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» που έχουν θεσπίσει ειδικότερες οδηγίες για
τη χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης, καλούνται να τις αναρτούν στις ιστοσελίδες τους, 
προς ενηµέρωση του κοινού.

Εσωτερικές διαδικασίες

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» συστήνεται να καθιερώσουν εσωτερικές 
διαδικασίες οι οποίες θα καθορίζουν το πλαίσιο διαχείρισης του περιεχοµένου, που αναρτάται 
σε αυτά (ιστοσελίδες, δηµοσιεύσεις και καταχωρήσεις µέσω διαδικτύου, πληρωµένες διαφηµί-
σεις στο διαδίκτυο κ.τ.λ.) και του περιεχοµένου που κοινοποιείται, εκ µέρους της εταιρείας, µέσω 
των µέσων κοινωνικής δικτύωσης.
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8.2.2.2 Facebook – Instagram

Οι υπευθυνότητες και ο τρόπος διαχείρισης των πληροφοριών που αναρτώνται στο Facebook ή 
Instagram, από εκπρόσωπο του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» ή τρίτου που 
λειτουργεί για λογαριασµό του, είναι αυτές που αναφέρονται στο άρθρο 8.2.2 του παρόντος 
Κώδικα .

Ο εκπρόσωπος ενός Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» που απαντά σε δηµοσιεύσεις/-
σχόλια τρίτων που προβάλλουν ισχυρισµούς σχετικά µε ένα προϊόν, τα οποία έχουν αναρτηθεί 
στο προφίλ του Facebook ή Instagram της εταιρείας, θα πρέπει να περιλαµβάνει τις πλήρεις 
βασικές πληροφορίες για να διορθωθούν τα πραγµατικά περιστατικά ή για να αποσαφηνιστεί 
κάποιο σχόλιο. Αναφορά στις πλήρεις βασικές πληροφορίες πρέπει να περιλαµβάνεται,           
κατ’ αρχήν σε όλα τα µηνύµατα στο Facebook ή Instagram που προβάλλουν ισχυρισµούς για 
ένα προϊόν. Τα προφίλ στο Facebook ή Instagram για τα προϊόντα πρέπει να περιλαµβάνουν ένα 
σύνδεσµο που να παρέχει τις πλήρεις βασικές πληροφορίες για τα προϊόντα.

Η ευθύνη για τις ενηµερώσεις στο Facebook ή Instagram επεκτείνεται στο περιεχόµενο που 
δηµοσιεύεται για λογαριασµό της εταιρείας και στην εν λόγω σελίδα/προφίλ. Περιλαµβάνει 
δηλαδή τις αναφορές status, τη δηµοσίευση περιεχοµένου και την απάντηση σε µηνύµατα. 
∆ηµοσιευµένο περιεχόµενο, όπως σύνδεσµοι και άρθρα που δεν προέρχονται από την εταιρεία, 
δεν είναι ευθύνη της εταιρείας από τη στιγµή που δηµοσιεύονται, αν και πρέπει να ληφθεί 
µέριµνα ώστε να είναι εύλογο και σαφές ότι το περιεχόµενο των ως άνω συνδέσµων και 
άρθρων βρίσκονται υπό τον έλεγχο σύνταξης του περιεχοµένου τρίτου και όχι της εταιρείας.

Όταν µια διαφήµιση ή µια διαφηµιστική εκστρατεία προωθείται χρησιµοποιώντας τη σελίδα στο 
Facebook ή Instagram ενός τρίτου (influencer), πρέπει να είναι σαφές ότι πρόκειται για διαφηµιστική 
ανακοίνωση µε τη χρήση συναφούς hashtag π.χ. #spon #ad.

8.2.2.3. Twitter
Όλα τα µηνύµατα στο Twitter που προβάλλουν ισχυρισµούς για ένα προϊόν, πρέπει να αναφέρουν 
τις βασικές πληροφορίες του προϊόντος. Σε περίπτωση που ο χώρος είναι περιορισµένος από 
άποψη χαρακτήρων, µπορούν να γίνουν απλές δηλώσεις, που αφορούν στα πραγµατικά δεδο-
µένα για ένα φαρµακευτικό προϊόν χωρίς να συµπεριλαµβάνονται οι βασικές πληροφορίες 
εντός του µηνύµατος. Θα πρέπει, ωστόσο, τα µηνύµατα να συνοδεύονται από ένα σύνδεσµο 
(π.χ. στην ιστοσελίδα της εταιρείας), που παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες, µε τρόπο σαφή 
και ευανάγνωστο.

Οι βασικές πληροφορίες δεν θα πρέπει να παρουσιάζονται σε ξεχωριστό ή µεταγενέστερο 
µήνυµα, αλλά να περιλαµβάνονται στο διαφηµιστικό υλικό. Τα µηνύµατα πρέπει να ακολουθούν 
αµέσως το ένα το άλλο.

Το περιεχόµενο ευθύνης του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», είναι µόνο ό,τι 
είναι γραµµένο στο λογαριασµό τους στο πλαίσιο του καθορισµένου ονόµατος Twitter. Αυτό 
αναφέρεται σε tweets, που δηµιουργούνται από Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα», συµπεριλαµβανοµένων της ανταλλαγής περιεχοµένου και της απάντησης των µηνυµάτων.

Το Re-tweeting µηνυµάτων (αναδηµοσίευση) άλλων χρηστών εµπίπτει επίσης στην ευθύνη της 
εταιρείας µέλους, ενώ περιεχόµενο παραγόµενο από Χρήστες δεν εµπίπτει σε αυτή την κατηγορία.

Οι εταιρείες υποχρεούνται να ενεργούν όταν ένα tweet απευθύνεται σε αυτές ή ένα άµεσο µήνυµα 
έχει ληφθεί. Εάν ένα φάρµακο απλά αναφέρεται σε Tweet χρήστη, η απάντηση δεν είναι απαραίτητη.
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Όταν µια διαφήµιση ή µια διαφηµιστική εκστρατεία προωθείται χρησιµοποιώντας τη ροή        
ενηµερώσεων στο Twitter ενός τρίτου, πρέπει να είναι σαφές ότι πρόκειται για πληρωµένη   
καταχώρηση. Αυτό συνήθως απεικονίζεται µε την πρόσθεση #ad ή #spon στο τέλος του tweet.

8.2.2.4 Blogs
Αναφορά σε πλήρεις βασικές πληροφορίες πρέπει να περιλαµβάνεται, σε όλα τα blogs που 
ανήκουν σε Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» που προβάλλουν ισχυρισµούς για 
ένα προϊόν τους. Στα blogs µπορεί να αναρτώνται άρθρα που περιέχουν απλές, πραγµατικές, 
µη προωθητικές δηλώσεις σχετικά µε ένα «Προϊόν Ενδιαφέροντος Κώδικα» χωρίς να                
συµπεριλαµβάνονται πλήρεις βασικές πληροφορίες. Θα πρέπει, ωστόσο, αυτές οι δηλώσεις να 
συνοδεύονται από ένα σύνδεσµο, που παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες µε τρόπο σαφή 
και ευανάγνωστο, όπως στην ιστοσελίδα του προϊόντος.

Η ευθύνη για την επικοινωνία σχετικά µε τα blogs εκτείνεται στο περιεχόµενο, που δηµοσιεύεται 
από ή για λογαριασµό της εταιρείας. Αυτό περιλαµβάνει τις απαντήσεις στα σχόλια των 
χρηστών, που δηµοσιεύονται από την εταιρεία ή για λογαριασµό της.

Συνιστάται η παρακολούθηση του blog να γίνεται έγκαιρα.
Αν το blog πρόκειται να αφεθεί χωρίς παρακολούθηση για µια παρατεταµένη περίοδο καλό 
είναι να ενηµερώνεται το κοινό.

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» καλούνται να ανταποκριθούν, όταν ερωτή-
σεις δηµοσιεύονται στα blogs τους, καθώς θεωρείται ότι απευθύνονται άµεσα σε αυτούς. 
∆ηµοσιευµένο περιεχόµενο, όπως σύνδεσµοι και άρθρα δεν είναι ευθύνη της εταιρείας από τη 
στιγµή που δηµοσιεύεται, αν και πρέπει να ληφθεί µέριµνα, ώστε να είναι εύλογο και σαφές ότι 
το περιεχόµενο βρίσκεται υπό τον έλεγχο σύνταξης τρίτου και όχι της εταιρείας.

Όταν µια διαφήµιση ή µια διαφηµιστική εκστρατεία, προωθείται χρησιµοποιώντας το blog ενός 
τρίτου, πρέπει να είναι σαφές ότι πρόκειται για διαφηµιστική ανακοίνωση, µε τη χρήση συναφούς 
hashtag π.χ. #spon #ad.

9. ∆ΕΙΓΜΑΤΑ

Oι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», µπορούν να διαθέτουν δωρεάν δείγµατα 
προϊόντων τους, υπό προϋποθέσεις και ανάλογα µε την κατηγορία του προϊόντος, σε Ε.Υ. ή 
καταναλωτές, µε σκοπό την αξιολόγηση και την εξοικείωσή τους µε τα εν λόγω προϊόντα. Η 
διανοµή δειγµάτων έχει σκοπό να βοηθήσει τους Ε.Υ. στην σωστή σύσταση ή συνταγογράφηση 
του προϊόντος και τους καταναλωτές στην δοκιµή του πριν την αγορά του. Η διάθεση δωρεάν 
δειγµάτων δεν έχει στόχο την υποκίνηση της σύστασης ή την ανταµοιβή των Ε.Υ.

Η χορήγηση δειγµάτων, φαρµακευτικών προϊόντων, επιτρέπεται σε εξαιρετικές περιπτώσεις,
πάντα µετά από σχετική απόφαση του ΕΟΦ.

Ενδείκνυται η τήρηση αρχείου διανοµής δειγµάτων (για τα προϊόντα που επιτρέπεται) για τη 
διασφάλιση της διαχείρισης τυχόν ανάκλησης ενός προϊόντος.
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Ειδικότερα:
ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.: είναι δυνατόν να διανέµονται δωρεάν δείγµατα µόνο στα πρόσωπα που είναι  
εξουσιοδοτηµένα να προµηθεύουν φάρµακα ή να συνταγογραφούν υπό τις ακόλουθες         
προϋποθέσεις:
α) ότι πρόκειται για µικρό αριθµό δειγµάτων ετησίως, που πρέπει να περιορίζεται ανά φάρµακο

και ανά άτοµο εξουσιοδοτηµένο να το συνταγογραφεί, χορηγεί ή διαθέτει
β) οι προµηθευτές των δειγµάτων πρέπει να διατηρούν επαρκές σύστηµα ελέγχου και λογοδοσίας,
γ) τα δείγµατα δεν πρέπει να είναι µεγαλύτερα από τη µικρότερη εµπορική συσκευασία,
δ) τα δείγµατα πρέπει να φέρουν την ένδειξη «δωρεάν ιατρικό δείγµα, απαγορεύεται η πώληση»,
ε) τα δείγµατα πρέπει να συνοδεύονται από αντίγραφο της Π.Χ.Π..

∆εν επιτρέπεται η άµεση διάθεση φαρµάκων στο κοινό, για λόγους προώθησης.

Συµπληρώµατα διατροφής:
Οι Υ.Κ. Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής στην ελληνική αγορά, µπορούν να διαθέσουν δείγµατα των 
προϊόντων τους σε Ε.Υ. και στο ευρύ κοινό.

Προϋποθέσεις διανοµής δείγµατος συµπληρώµατος διατροφής:

1. Να έχει γνωστοποιηθεί η κυκλοφορία του προϊόντος στον Ε.Ο.Φ..

2. Το «συµπλήρωµα διατροφής» (περιεχόµενο), να είναι συσκευασµένο µε τέτοιο τρόπο που να
µην µπορεί να χρησιµοποιηθεί αν δεν ανοιχθεί.

3. Η συσκευασία δεν πρέπει να είναι µεγαλύτερη από τη µικρότερη εµπορική, που έχει γνωστοποιηθεί
στον Ε.Ο.Φ., για την κυκλοφορία του προϊόντος.

4. Το δείγµα/συσκευασία να περιλαµβάνει τα χαρακτηριστικά του προϊόντος που γνωστοποιήθηκαν
στον Ε.Ο.Φ. για την κυκλοφορία του.

5. Τη σήµανση: «∆είγµα ∆ΩΡΕΑΝ- ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΠΩΛΗΣΗ».
Τη σήµανση: «Tα συµπληρώµατα διατροφής δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται ως υποκατάστατο 
µιας ισορροπηµένης διατροφής. Nα µη γίνεται υπέρβαση της συνιστώµενης ηµερήσιας δόσης.
Το προϊόν αυτό δεν προορίζεται για την πρόληψη, αγωγή ή θεραπεία ανθρώπινης νόσου. 
Συµβουλευτείτε τον γιατρό σας αν είστε έγκυος, θηλάζετε, βρίσκεστε υπό φαρµακευτική 
αγωγή ή αντιµετωπίζετε προβλήµατα υγείας. Να φυλάσσεται µακριά από τα µικρά παιδιά. 
Πριν τη χρήση συµβουλευτείτε τις οδηγίες χρήσης.
Αρ. Γνωστοποίησης στον ΕΟΦ: /..-0..-20..»

∆είγµατα συµπληρωµάτων διατροφής µπορεί να διατίθενται:

• στους Ε.Υ. µέσω των Επισκεπτών Επιστηµονικής Ενηµέρωσης, στους χώρους εργασίας τους ή
στα πλαίσια Επιστηµονικών και Εταιρικών Εκδηλώσεων.

• στο ευρύ κοινό κατά προτίµηση µέσω των σηµείων διάθεσής τους (φαρµακεία ή καταστήµατα
στα οποία κατά την κείµενη νοµοθεσία επιτρέπεται να πωλούν Συµπληρώµατα ∆ιατροφής).

Οµοιοπαθητικά φάρµακα
Η διάθεση δειγµάτων, οµοιοπαθητικών φαρµάκων µπορεί να γίνει µόνο σε Ε.Υ. οι οποίοι µπορεί 
να τα συστήσουν ή χορηγήσουν ή διαθέσουν, και ακολουθεί τους παρακάτω περιορισµούς και 
προϋποθέσεις:
α) πρόκειται για µικρό αριθµό δειγµάτων ετησίως που πρέπει να περιορίζεται ανά φάρµακο και

ανά άτοµο εξουσιοδοτηµένο να το χορηγεί ή διαθέτει,
β) οι προµηθευτές των δειγµάτων πρέπει να διατηρούν επαρκές σύστηµα ελέγχου και λογοδοσίας,
γ) τα δείγµατα δεν πρέπει να είναι µεγαλύτερα από τη µικρότερη εµπορική συσκευασία,
δ) τα δείγµατα πρέπει να φέρουν την ένδειξη «δωρεάν ιατρικό δείγµα, απαγορεύεται η πώληση».

∆εν διατίθενται δείγµατα στο κοινό.
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Ιατροτεχνολογικά προϊόντα
Οι Υ.Κ. Ιατροτεχνολογικών Προϊόντων, µπορούν να διαθέσουν δείγµατα των προϊόντων τους 
σε Ε.Υ. και στο ευρύ κοινό, υπό τις ακόλουθες προϋποθέσεις:

α) το προϊόν έχει αξιολογηθεί από τον Ε.Ο.Φ. ή Κοινοποιηµένο Οργανισµό και φέρει σήµανση CE,
β) τα δείγµατα δεν πρέπει να είναι µεγαλύτερα από τη µικρότερη εµπορική συσκευασία,
γ) τα δείγµατα πρέπει να φέρουν την ένδειξη «δωρεάν ιατρικό δείγµα - απαγορεύεται η πώληση»,
δ) τα δείγµατα πρέπει να συνοδεύονται από αντίγραφο της Π.Χ.Π..

∆είγµατα Ιατροτεχνολογικών προϊόντων µπορεί να διατίθενται:
• στους Ε.Υ. µέσω των Επισκεπτών Επιστηµονικής Ενηµέρωσης, στους χώρους εργασίας τους

ή στα πλαίσια Επιστηµονικών και Εταιρικών Εκδηλώσεων.
• στο ευρύ κοινό κατά προτίµηση µέσω των σηµείων διάθεσής τους.

10. ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΤΙΚΑ ∆ΩΡΑ (gadgets)
Στα πλαίσια της προώθησης των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. µπορούν 
να επινοούν, σχεδιάζουν, παράγουν και διαθέτουν δωρεάν αντικείµενα αµελητέας αξίας, µε 
σκοπό την υπενθύµιση των προϊόντων τους. Αυτά µπορεί να είναι (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά), 
µπλοκ, στυλό, οµοιώµατα συσκευής ή µικροαντικείµενα γραφείου, µε κατάλληλη σήµανση ή και 
σχήµα, για να θυµίζουν ένα προϊόν. Η διανοµή τους γίνεται στα πλαίσια εκδηλώσεων ενηµέρωσης 
για τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα» πχ. συνέδρια, εταιρικές εκδηλώσεις ή στα σηµεία 
πώλησής τους. Οι ελάχιστες πληροφορίες που πρέπει να αναγράφονται στα υπενθυµιστικά 
δώρα είναι: Η εµπορική ονοµασία του προϊόντος ή τα στοιχεία του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ.

Η αξία τους ανά µονάδα δεν µπορεί υπερβαίνει τα 5 ευρώ (καθαρή αξία).
Αποδέκτες των υπενθυµιστικών δώρων µπορεί να είναι οι Ε.Υ. ή οι καταναλωτές.

Η διανοµή υπενθυµιστικών δώρων στους Ε.Υ. γίνεται: στο χώρο εργασίας τους, από τα stands/εκθέσεις 
συνεδρίων ή εταιρικές εκδηλώσεις που αφορούν «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα», ενώ στο κοινό 
γίνεται: είτε από τα σηµεία διάθεσης/πώλησης ή στα πλαίσια µιας εκδήλωσης ενηµέρωσης κοινού για 
τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα».

11. ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΚΛΗΡΩΣΕΙΣ ∆ΩΡΩΝ

Οι Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», µέσω ιστοσελίδων των οποίων έχουν την ευθύνη 
ή τρίτων που λειτουργούν κατ’ εντολής των, µπορούν να οργανώσουν διαγωνισµούς ή κληρώσεις 
«δώρων» προς τους καταναλωτές στα πλαίσια της προώθησης Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής ή 
Ι/Τ προϊόντων. Στα «δώρα» µπορεί να περιλαµβάνονται τα προωθούµενα προϊόντα ή/και ποσοστό 
έκπτωσης. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να ακολουθούνται οι προβλεπόµενες διαδικασίες,     
να υπάρχει σεβασµός στον καταναλωτή και να αποφεύγεται η δυσφήµιση του Συνδέσµου.

Ανάλογες δραστηριότητες που απευθύνονται αποκλειστικά σε Ε.Υ. (πχ φαρµακοποιούς της ΧΧ πόλης) 
δεν επιτρέπονται.
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12. ∆ΙΑΘΕΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ - ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

Τα «προϊόντα ενδιαφέροντος Κώδικα» παραδοσιακά διατίθενται από τα φαρµακεία. Υποοµάδες 
προϊόντων όπως τα ΓΕ.∆Ι.ΦΑ. και τα Συµπληρώµατα ∆ιατροφής, µπορεί να διατίθενται στους 
καταναλωτές και από καταστήµατα τα οποία, σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, επιτρέπεται 
να πωλούν τυποποιηµένα προϊόντα.

Η διάθεσή τους µπορεί επίσης να πραγµατοποιηθεί µέσω των διαδικασιών ηλεκτρονικού εµπορίου, 
αποκλειστικά και µόνο από τα σηµεία που ικανοποιούν τις νόµιµες προϋποθέσεις.

13. ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ
13.1 ΓΕΝΙΚΑ
Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» στα πλαίσια της επιχειρηµατικής τους 
δραστηριότητας και ειδικότερα για την υλοποίηση προγραµµάτων ενηµέρωσης και προώθησης 
των προϊόντων τους:

1. Επιχορηγούν τη διοργάνωση επιστηµονικών εκδηλώσεων στις οποίες συµµετέχουν αποκλειστικά Ε.Υ.,
έτσι όπως ορίζεται από τις σχετικές εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

2. Οργανώνουν εκδηλώσεις προωθητικού/ενηµερωτικού χαρακτήρα για την ενηµέρωση των Ε.Υ..

Σύµφωνα µε το άρθρο 31 παρ. 3 του Ν. 1316/83 «Οργάνωση ή χρηµατοδότηση συνεδρίων ή 
σεµιναρίων και οποιουδήποτε αντιστοίχου µέσου ενηµέρωσης πάνω σε θέµατα αρµοδιότητας του 
Ε.Ο.Φ. από φαρµακευτικές βιοµηχανίες ή επιχειρήσεις ή µέσω οποιασδήποτε διαφηµιστικής ή 
άλλης επιχείρησης παροχής υπηρεσιών, µπορεί να επιτρέπεται µετά από προηγούµενη έγκριση του 
Ε.Ο.Φ.. Η δαπάνη για παρόµοια συνέδρια ή σεµινάρια δεν επιβαρύνει το κόστος των προϊόντων».

Επιπροσθέτως, βάσει της ισχύουσας νοµοθεσίας, στα έξοδα προώθησης των εταιρειών αρµοδιότητας 
Ε.Ο.Φ., περιλαµβάνονται οι χορηγίες για την οργάνωση εκδηλώσεων από επιστηµονικούς φορείς, που 
το αντικείµενό τους σχετίζεται αποκλειστικά ή κατά το µεγαλύτερο µέρος µε τη χορήγηση ή προώθηση 
φαρµάκων και λοιπών προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ.. Τα έξοδα αυτά αφορούν στην προβολή     
συγκεκριµένων προϊόντων µέσω εκθέσεων, επιδείξεων, εντύπων, stands, κ.λ.π. Στα έξοδα προώθησης 
περιλαµβάνονται επίσης τα έξοδα οργάνωσης των εκδηλώσεων (ενοικίαση χώρου, συνεδριακό υλικό, 
οπτικοακουστικός εξοπλισµός, φιλοξενία οργανωτών και προσκεκληµένων, εστίαση συµµετεχόντων).

Οι επιστηµονικές εκδηλώσεις που απαιτούν έγκριση του Ε.Ο.Φ., σύµφωνα µε τον Ν. 
1316/83 είναι αυτές που: ο επιστηµονικός φορέας οργάνωσης, ή/ και το αντικείµενο τους, ή /και η 
πλειοψηφία των συµµετεχόντων σε αυτές, σχετίζονται µε τα εξής προϊόντα αρµοδιότητας του Ε.Ο.Φ..

• Φαρµακευτικά προϊόντα ανθρώπινης και κτηνιατρικής χρήσης

• Τρόφιµα ειδικής διατροφής και συµπληρώµατα διατροφής

• Βιοκτόνα

• Ιατροτεχνολογικά προϊόντα

• Καλλυντικά
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Ως επιστηµονικές εκδηλώσεις νοούνται τα συνέδρια, σεµινάρια, ηµερίδες και παρόµοιες          
εκδηλώσεις συνεχιζόµενης εκπαίδευσης, που διεξάγονται στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό, έχουν 
επιστηµονικό περιεχόµενο το οποίο σχετίζεται άµεσα και έµµεσα µε τα αντικείµενα αρµοδιότητας 
Ε.Ο.Φ. και οι οποίες διοργανώνονται από:
1. Κρατικούς φορείς, στους οποίους συµπεριλαµβάνονται: τα Πανεπιστήµια, τα κρατικά Νοσοκοµεία

(κλινικές, εργαστήρια, Κ.Υ, φορείς και µονάδες υγείας της Κοινωνικής Ασφάλισης κτλ)
2. Επιστηµονικά σωµατεία µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, καθώς και µη κερδοσκοπικά επιστηµονικά

ιδρύµατα, Ν.Π.∆.∆. ή Ν.Π.Ι.∆., σύλλογοι υγειονοµικών επιστηµόνων, επιστηµονικές ενώσεις 
κάθε νοµικής µορφής µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα

3. Ιδιωτικά θεραπευτήρια
4. Εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ.

ΚΑΙ χρηµατοδοτούνται από εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας του Ε.Ο.Φ..

∆ιοργάνωση επιστηµονικής εκδήλωσης και Απολογισµός.
Οι εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., που επιθυµούν να οργανώσουν επιστηµονικές 
εκδηλώσεις, πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τα κατωτέρω:

• Τα αιτήµατα υποβάλλονται στον ΕΟΦ µόνο ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ, αυστηρά το αργότερο δύο (2) µήνες
πριν την πραγµατοποίηση της εκδήλωσης. Εκπρόθεσµα αιτήµατα θα απορρίπτονται από τη 
βάση αυτοδικαίως.

• Αιτήµατα που δεν έχουν όλα τα προαπαιτούµενα στοιχεία συµπληρωµένα ή/και τα επισυναπτόµενα
έγγραφα, επίσης θα απορρίπτονται αυτοδίκαια.

• Αναφορικά µε την ηλεκτρονική υποβολή των αιτήσεων, η υποβολή µπορεί να γίνεται όλο το µήνα,
τους µήνες που ορίζονται από την ισχύουσα εγκύκλιο, µε την προϋπόθεση ότι τηρούνται 
αυστηρά οι χρονικοί περιορισµοί που έχουν τεθεί.

• Αιτήµατα Τροποποίησης Εκδηλώσεων, θα υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην πλατφόρµα,
µε σχετική αναφορά της τροποποίησης του αιτήµατος στο πεδίο µε τα σχόλια, το αργότερο      
10 ηµερολογιακές ηµέρες πριν την ηµεροµηνία της επιστ. εκδήλωσης, διαφορετικά δεν θα 
γίνονται αποδεκτά.

• Μετά το πέρας της Επιστηµονικής εκδήλωσης εντός του τρέχοντος έτους του συνεδρίου και
µέχρι 01.06 του επόµενου έτους, η διοργανώτρια εταιρεία προϊόντων αρµοδιότητας ΕΟΦ 
υποβάλλει µόνο ηλεκτρονικά, οικονοµικό απολογισµό ο οποίος περιλαµβάνει τα έξοδα και τον 
αριθµό των συµµετεχόντων.

13.2 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ∆ΙΟΡΓΑΝΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ:
        κρατικούς φορείς, επιστηµονικά σωµατεία ή ιδιωτικά θεραπευτήρια.

Οι επιστηµονικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται από τους ανωτέρω φορείς και µπορούν να 
χρηµατοδοτηθούν από εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., διέπονται από τους ακόλουθους 
κανονισµούς:

• Για Επιστηµονικές εκδηλώσεις ∆ιεθνείς (Παγκόσµιες/Πανευρωπαϊκές), που πραγµατοποιούνται
στην Ελλάδα από επιστηµονικούς φορείς του Εξωτερικού, θα πρέπει να αποστέλλεται η σχετική 
βεβαίωση από τον ξένο φορέα για αποκλειστική κάλυψη των εξόδων-οµιλητών από αυτόν.        
Αν πρόκειται για συνδιοργάνωση µε Ελληνικό φορέα, τότε θα πρέπει να αποστέλλεται σχετική 
βεβαίωση του ξένου φορέα για συµµετοχή στο 50% του προϋπολογισµού και των οµιλητών,      
η δε χορηγία θα ανέρχεται µέχρι του ποσού των 30.000€ ανά εταιρεία/χορηγό, διαφορετικά το 
αίτηµα δεν θα µπορεί να γίνει αποδεκτό.
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• Εκδηλώσεις που πραγµατοποιούνται από Ελληνικούς επιστηµονικούς φορείς µε συµµετοχή
ξένων οµιλητών, δεν θεωρούνται διεθνείς, αλλά εκδηλώσεις Εσωτερικού µε ∆ιεθνή συµµετοχή 
και ύψος χορηγίας ανάλογη της διάρκειας της εκδήλωσης.

• Για την οργάνωση στο εξωτερικό εκδηλώσεων Ελληνικών Επιστηµονικών φορέων, θα παρέχεται
από τον Ε.Ο.Φ. έγκριση, µόνο εφόσον συντρέχουν σοβαροί επιστηµονικοί λόγοι.

• Οι Επιστηµονικοί φορείς δύνανται να πραγµατοποιούν ανά ηµερολογιακό έτος, έως τέσσερεις (4)
Επιστηµονικές εκδηλώσεις, ένα Πανελλήνιο Συνέδριο (όσοι έχουν τις προϋποθέσεις ) και τρείς 
ακόµη περιφερειακές εκδηλώσεις.

• Τα Πανελλήνια Συνέδρια πραγµατοποιούνται µία φορά το χρόνο από επιστηµονικούς φορείς,
που αντιστοιχούν στις αναγνωρισµένες ειδικότητες και εξειδικεύσεις του Κ.Ε.Σ.Υ. και σε όσους 
επιστηµονικούς φορείς έχουν συµπληρώσει διάρκεια λειτουργίας ≥ 4 έτη, µε αποδεδειγµένα 
επιστηµονικό και εκπαιδευτικό έργο. Η διάρκεια του επιστηµονικού προγράµµατος των εκδη-
λώσεων αυτών είναι τουλάχιστον 2 (δύο) ηµέρες, ο αριθµός συµµετεχόντων ≥100, και η χορη-
γία ενδέχεται να είναι 30.000€, ανά εταιρεία/χορηγό.

• Επιστηµονικές Ηµερίδες οργανώνονται από επιστηµονικές εταιρείες, έχουν διάρκεια µία ηµέρα,
ανεξαρτήτως αριθµού συµµετεχόντων και χορηγία έως 5.000€, ανά εταιρεία/χορηγό.

• Κρατικοί φορείς, όπως νοσοκοµεία, πανεπιστηµιακές κλινικές, κλινικές του ΕΣΥ, εργαστήρια,
έχουν τη δυνατότητα οργάνωσης επιστηµονικών εκδηλώσεων (Συνέδρια, Ηµερίδες, Εκπαιδευτικά 
Σεµινάρια), έως 3 φορές ετησίως µε ελεύθερη συµµετοχή. Οι εκδηλώσεις αυτές                 
πραγµατοποιούνται εγγύς της πόλης, που βρίσκεται το Νοσοκοµείο (εντός των ορίων πρώην 
νοµού ή παρακείµενου πρώην νοµού), κατά προτίµηση στο αµφιθέατρο του Νοσοκοµείου και 
χωρίς stands φαρµακευτικών Εταιρειών εφόσον πραγµατοποιούνται στο χώρο του Νοσοκοµείου. 
H διάρκεια των εκδηλώσεων αυτών δεν µπορεί να ξεπερνά τις δύο (2) ηµέρες και η χορηγία 
από κάθε εταιρεία προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ. δύναται να ανέρχεται στο ποσό των 2.500€, 
µε ανώτατο όριο από το σύνολο των εταιρειών/χορηγών, το ποσό των 10.000€. Οι ειδικές 
περιπτώσεις υπέρβασης του προϋπολογισµού, θα εξετάζονται κατά περίπτωση (π.χ. εισαγωγή 
πτωµατικών τεµαχίων από το εξωτερικό – συµµετοχή ξένων οµιλητών κ.λ.π).

• Σε περίπτωση που ο Επιστηµονικός φορέας διοργάνωσης δεν διαθέτει επάρκεια ή από τη φύση
του νοµικού του προσώπου δεν µπορεί να προβεί σε έκδοση σχετικού παραστατικού, αυτός 
δύναται, να προβεί στην ανάθεση διοργάνωσης της εκδήλωσης σε PCO (Εταιρεία Οργάνωσης 
Συνεδρίων). Η σύµβαση που υπογράφεται µε τον ανάδοχο, θα αναφέρεται ρητά στο αίτηµα 
του φορέα προς τον Ε.Ο.Φ..

• Οι επιστηµονικές εκδηλώσεις δεν πρέπει να γίνονται σε τουριστικούς προορισµούς κατά την
διάρκεια των αντίστοιχων τουριστικών περιόδων, ήτοι θερινών (1/7-31/8 ) χειµερινών (15/12 
έως 15/01) και σε αποκλειστικά χιονοδροµικούς προορισµούς από 15/12 έως 15/03.

• Ο Ε.Ο.Φ. θα δηµοσιοποιεί στην ιστοσελίδα του (public view) τα στοιχεία του επιστηµονικού
φορέα διοργάνωσης, το θέµα της εκδήλωσης, τόπο, χρόνο, καθώς και το ύψος του προϋπολογισµού.

Επιστηµονικές εκδηλώσεις που οργανώνονται από τους ανωτέρω φορείς, µπορεί να διεξάγονται 
είτε µε φυσική παρουσία ακροατηρίου Ε.Υ. ή τη µετάδοση της εκδήλωσης αποκλειστικά µέσω 
διαδικτύου ή και τα δύο µαζί (Hybrid).
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Προϋποθέσεις οικονοµικής ενίσχυσης και συµµετοχής από τις Εταιρείες µέλη Ε.Φ.Ε.Χ.
Απαραίτητη προϋπόθεση για την οικονοµική ενίσχυση µιας επιστηµονικής εκδήλωσης η οποία 
απευθύνεται σε Ε.Υ., είναι η δηµοσιοποίησή της στην ιστοσελίδα του Ε.Ο.Φ.. Η συµµετοχή ενός 
Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορεί να περιλαµβάνει (ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά) την ενοικίαση εκθεσιακού χώρου για την προβολή προϊόντων, προβολή της 
εταιρείας ή/και των προϊόντων της σε διάφορα σηµεία και τρόπους στο χώρο του συνεδρίου, 
την οργάνωση διαλέξεων ή στρογγυλών τραπεζιών κ.τ.λ.. Η χρηµατοδότηση γίνεται σύµφωνα µε 
το πρόγραµµα χορηγιών που εκδίδει ο εκάστοτε οργανωτής ή ο εξουσιοδοτηµένος PCO. Σε 
κάθε περίπτωση υπογράφεται σύµβαση µεταξύ των εµπλεκόµενων µερών (διµερής ή τριµερής) 
και η τιµολόγηση γίνεται από ένα µόνο φορέα (συνήθως τον PCO- Εταιρεία Οργάνωσης Συνεδρίων).

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» που επιθυµούν, στην ίδια επιστηµονική
εκδήλωση, την ταυτόχρονη προώθηση «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» και συνταγογραφούµενων
φαρµάκων, θα πρέπει να φροντίσουν, ώστε η προβολή τους να είναι διακριτή, εύκολα
αναγνωρίσιµη από τους Ε.Υ. και να ακολουθούν τους κανόνες προώθησης /ενηµέρωσης
ανά κατηγορία προϊόντων.

Συγκεκριµένα:
• Οι χώροι ενηµέρωσης/προώθησης, για τα συνταγογραφούµενα φάρµακα και τα «Προϊόντα

Ενδιαφέροντος Κώδικα», πρέπει να είναι διακριτοί.
• Τα µηνύµατα ενηµέρωσης και το υποστηρικτικό υλικό, ανά κατηγορία προϊόντος να είναι

σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και τις εγκυκλίους του ΕΟΦ.
• Το ενηµερωτικό, υπενθυµιστικό ή διαφηµιστικό υλικό, πρέπει να διανέµεται από κατάλληλο

σηµείο του χώρου προβολής και το οποίο φέρει ανάλογη σήµανση (π.χ. χώρος προώθησης
Συµπληρωµάτων ∆ιατροφής).

Όταν µια εταιρεία συµµετέχει σε επιστηµονική εκδήλωση µε την επιχορήγηση διάλεξης ή στρογγυλού 
τραπεζιού, επιτρέπεται η καταβολή τιµητικής αµοιβής (honorarium), στους προσκεκληµένους 
Ε.Υ. οµιλητές και/ή Προέδρους/Συντονιστές συνεδριάσεων, µε την υποχρέωση ενηµέρωσης 
του Ε.Ο.Φ. από τους οργανωτές της εκδήλωσης: του ονοµατεπωνύµου, της ειδικότητας,              
του επαγγελµατικού φορέα που υπάγεται ο Ε.Υ. (όπου υφίσταται) και του ύψους τιµητικής 
αµοιβής, για κάθε οµιλητή. H τυχόν τιµητική αµοιβή κατατίθεται σύµφωνα µε τις εκάστοτε 
ισχύουσες σχετικές νοµοθετικές ρυθµίσεις στους προβλεπόµενους από την κείµενη νοµοθεσία 
φορείς, οι οποίοι την αποδίδουν στον δικαιούχο µετά τις κατά περίπτωση παρακρατήσεις,         
και στο τέλος τους έτους εκδίδουν σχετική βεβαίωση αποδοχών για φορολογική χρήση του 
αµειβόµενου. Οι ιατροί και οι άλλοι επαγγελµατίες υγείας που λαµβάνουν τιµητικές αµοιβές για 
οµιλία, οφείλουν να το αναφέρουν σε σχετική δήλωση σύγκρουσης συµφερόντων (conflict of 
interest) στην Οργανωτική Επιτροπή κάθε εκδήλωσης, καθώς και για διάστηµα δύο ετών α) στην 
αρχή της οµιλίας τους και β) σε κάθε επόµενη δηµοσίευση τους, που ενδεχοµένως σχετίζεται µε 
τα προϊόντα της επιχείρησης, σε ελληνικά ή διεθνή επιστηµονικά περιοδικά.

13.3 ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ ΠΟΥ ∆ΙΟΡΓΑΝΩΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΑΣ Ε.Ο.Φ.

Οι επιστηµονικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται από Εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας 
Ε.Ο.Φ., διέπονται από τους ακόλουθους κανονισµούς:

• Η διάρκεια του προγράµµατος επιστ. Εκδηλώσεων, µπορεί να είναι από 4 ώρες/ηµέρα και
µέχρι 3 ηµέρες, µε τη δυνατότητα µέχρι δύο διανυκτερεύσεων.

• Ο ανώτερος αριθµός εκδηλώσεων, είναι σαράντα οκτώ (48) ανά ηµερολογιακό έτος.

• Σε καµία περίπτωση δεν επιτρέπεται η πραγµατοποίησή τους σε χώρους των Πανεπιστηµίων
ή Νοσοκοµείων.
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• Οι εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας ΕΟΦ δεν δύνανται να υποβάλλουν αιτήµατα οργάνωσης
επιστ. εκδηλώσεων στο εξωτερικό ή συνδιοργάνωσης επιστηµονικών εκδηλώσεων µε άλλους 
φορείς (κρατικούς οργανισµούς, µη κερδοσκοπικούς επιστηµονικούς φορείς, ιδιωτικά           
Πανεπιστήµια ή Νοσοκοµεία κ.λ.π) στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό.

• Οι Ε.Υ. εργαζόµενοι σε Πανεπιστηµιακές κλινικές - κλινικές του ΕΣΥ, ΠΕ∆Υ κλπ, δεν επιτρέπεται
να συµµετέχουν σε εκδηλώσεις προώθησης πωλήσεων (άρθρο 11 παρ. 18 Ν. 2889/2001 & 
άρθρο 36 του Ν. 4272/2014).

• ∆εν πρέπει να γίνονται σε τουριστικούς προορισµούς κατά την διάρκεια των αντίστοιχων
τουριστικών περιόδων, ήτοι θερινών (1/7-31/8) ή χειµερινών (15/12 έως 15/01) και σε αποκλει-
στικά χιονοδροµικούς προορισµούς από 15/12 έως 15/03.

Προϋποθέσεις για την πραγµατοποίηση µιας επιστηµονικής εκδήλωσης από εταιρεία προϊόντων 
αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ. είναι:

• Η υποβολή αιτήµατος για την οργάνωση της επιστηµονικής εκδήλωσης στην ιστοσελίδα του Ε.Ο.Φ..

• Να διεξάγεται σε συνεδριακούς χώρους ή σε ξενοδοχεία που διαθέτουν αίθουσες Συνεδρίων
κατάλληλους για την πραγµατοποίηση εκδηλώσεων.

• Να έχει οριστικοποιηθεί και γνωστοποιηθεί το πρόγραµµα στον Ε.Ο.Φ.

• Να έχει χαρακτηριστεί: «προωθητική» ή «µη προωθητική»

• Να έχει καθοριστεί το προφίλ των Ε.Υ. που θα προσκληθούν.

Όταν µια εταιρεία διοργανώνει µια επιστηµονική εκδήλωση, µπορεί να συνεργαστεί µε Ε.Υ.          
οι οποίοι θα µιλήσουν για λογαριασµό της, έναντι τιµητικής αµοιβής. H τυχόν τιµητική αµοιβή 
κατατίθεται σύµφωνα µε τις εκάστοτε ισχύουσες σχετικές νοµοθετικές ρυθµίσεις στους          
προβλεπόµενους από την κείµενη νοµοθεσία φορείς, οι οποίοι την αποδίδουν στον δικαιούχο 
µετά τις κατά περίπτωση παρακρατήσεις, και στο τέλος του έτους εκδίδουν σχετική βεβαίωση 
αποδοχών για φορολογική χρήση του αµειβόµενου. Οι ιατροί και οι άλλοι επαγγελµατίες υγείας 
που λαµβάνουν τιµητικές αµοιβές για οµιλία, οφείλουν να το αναφέρουν σε σχετική δήλωση 
σύγκρουσης συµφερόντων (conflict of interest).

13.4 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΚΑΙ ΧΟΡΗΓΙΑ ΤΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ Ε.Υ. ΣΕ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΕΣ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΙΣ

Χορηγία για τη συµµετοχή Ε.Υ. επιστηµονικές εκδηλώσεις
Στα πλαίσια της ενηµέρωσης και εκπαίδευσης των Ε.Υ., οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» µπορούν να χρηµατοδοτήσουν τα έξοδα συµµετοχής τους σε επιστηµονικές εκδηλώσεις, 
έτσι όπως ορίζονται από τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

Ειδικότερα:
Επιτρέπεται η κάλυψη από εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., των εξόδων συµµετοχής 
Επαγγελµατία Υγείας, για µετακίνηση, εγγραφή , διαµονή, διατροφή, µε την προϋπόθεση ότι 
έχει γίνει λήψη εκπαιδευτικής άδειας από το φορέα εργασίας του, βάσει της κείµενης νοµοθεσίας 
(άρθρο 11 παρ. 18 Ν. 2889/2001 & άρθρο 36 του Ν. 4272/2014). Ο Επαγγελµατίας Υγείας είναι 
αποκλειστικά υπεύθυνος για την ορθότητα των πληροφοριών και την τήρηση της εκπαιδευτικής 
άδειας, η οποία θα πρέπει να είναι σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία. Ως εκ τούτου, οποιαδήποτε 
είδους σχετικά δικαιολογητικά δεν θα κατατίθενται εφεξής στον Ε.Ο.Φ., αλλά θα αποτελούν 
ευθύνη του συµµετέχοντα.
Σύµφωνα µε το άρθρο 126 της Υπουργικής Απόφασης ∆ΥΓ3α/οικ.32221/2013 (ΦΕΚ Β’ 1049) µε την 
οποία έχει ενσωµατωθεί στην Ελληνική έννοµη τάξη η Οδηγία ΕΚ 2001/83, όπως ίσχυε σήµερα, 
αποδέκτες προωθητικών ενεργειών των εταιρειών προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., είναι µόνο 
«τα πρόσωπα που είναι εξουσιοδοτηµένα να συνταγογραφούν ή να προµηθεύουν τα φάρµακα».



35

Οι εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., µπορούν να υποβάλλουν στη βάση δεδοµένων, αίτηση 
έγκρισης συµµετοχής του/των επαγγελµατία/ών υγείας σε επιστηµονική εκδήλωση/συνέδριο του 
Εσωτερικού ή Εξωτερικού, το αργότερο (2) δύο µήνες πριν την πραγµατοποίηση της εκδήλωσης, 
συµπληρώνοντας τα αντίστοιχα πεδία:

• Στοιχεία της εταιρείας /χορηγού

• Ονοµατεπώνυµο Ε.Υ. & ΑΜΚΑ

• Ειδικότητα

• Φορέας εργασίας & εκπαιδευτική άδεια

• Κόστος ανά Επαγγελµατία Υγείας

• Θέµα – Τόπος - Χρόνος – ∆ιοργανωτής – Επιστηµονικός φορέας της εκδήλωσης & link µε το
επιστηµονικό πρόγραµµα της εκδήλωσης

• Τυχόν «εξαίρεση», σύµφωνα µε τα οριζόµενα κατωτέρω.

Ο Επαγγελµατίας Υγείας είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ορθότητα των πληροφοριών,
που θα δοθούν στην Εταιρεία, προς υποβολή στον Ε.Ο.Φ.

Κριτήρια για την επιλογή Ε.Υ. οι οποίοι θα υποστηριχθούν οικονοµικά για την παρακολούθηση 
συνεδρίου είναι η ειδικότητα και το τυχόν ιδιαίτερο επιστηµονικό ενδιαφέρον του Ε.Υ., το αντικείµενο 
του συνεδρίου και των διαλέξεων / συνεδριάσεων, και οι ενδείξεις των προωθούµενων «Προϊόντων 
Ενδιαφέροντος Κώδικα».

Εκδηλώσεις Εξωτερικού στις οποίες µπορεί να συµµετέχουν οι Ε.Υ.
Οι Ε.Υ. µπορούν να συµµετέχουν σε Επιστηµονικές εκδηλώσεις στο Εξωτερικό,
(άρθρο 11 παρ.18 Ν. 2889/2001 & άρθρο 36 του Ν. 4272/2014).

• ∆ιεθνείς (International Congresses)

• Πανευρωπαϊκές Εκδηλώσεις (European Congresses)

• Εκδηλώσεις-εξειδικευµένα σεµινάρια, Ευρωπαϊκών χωρών και Β. Αµερικής, υψίστου
επιστηµονικού ενδιαφέροντος µε διεθνή εµβέλεια - συµµετοχή και οµιλητές από διάφορες
χώρες

• Εκδηλώσεις για σπάνιες παθήσεις, όπως ορίζονται µε το άρθρο 24 του Ν. 4213/13
ΦΕΚ 261Α/9.12.2013, µε διοργανωτή επιστηµονικό φορέα (όχι απλά αιγίδα του φορέα).

Περιορισµοί στις συµµετοχές των Ε.Υ.

• Μέγιστος αριθµός συµµετοχών ανά χορηγό εταιρεία σε Επιστηµονικές Εκδηλώσεις/συνέδρια
Εξωτερικού
o Για την Ευρώπη έως δέκα 10 Ε.Υ. Επαγγελµατίες Υγείας/Συνέδριο.
o Για την Β. Αµερική πέντε (5) Επαγγελµατίες Υγείας/συνέδριο.
o Για τον υπόλοιπο κόσµο, πέντε (5) Επαγγελµατίες Υγείας/συνέδριο

• ∆εν υπάρχει µέγιστος αριθµός συµµετοχών ανά χορηγό εταιρεία σε Επιστηµονικές Εκδηλώσεις/
συνέδρια Εσωτερικού.

• Εκ των συµµετεχόντων σε επιστηµονικές εκδηλώσεις/συνέδρια, εσωτερικού ή εξωτερικού,
το 10% θα είναι ειδικευόµενοι προ-τελευταίου και τελευταίου έτους ειδικότητας καθώς και 
ειδικευόµενοι που έχουν να παρουσιάσουν ερευνητική εργασία. (δηλ 9+1 ειδικευόµενος, 4+1 
ειδικευόµενος)
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• Οι εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., δεν δύνανται να επιχορηγούν την συµµετοχή του ίδιου
Ε.Υ. σε περισσότερες από δύο (2) επιστηµονικές εκδηλώσεις στο εξωτερικό, δύο (2) στο εσωτε-
ρικό οργανωµένες από Κρατικούς φορείς, Επιστηµονικά Σωµατεία ή Ιδιωτικά θεραπευτήρια 
και δύο (2) οργανωµένες από εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., εφόσον σε αυτές 
υπάρχουν έξοδα µετακίνησης και διαµονής του Ε.Υ.

• Ο ετήσιος αριθµός συµµετοχής του εκάστου Ε.Υ., δεν µπορεί να υπερβαίνει τις τρεις φορές (3)
ετησίως για το Εξωτερικό και τέσσερις (4) για το εσωτερικό.

Οι ανωτέρω περιορισµοί δεν ισχύουν στις περιπτώσεις: που o επαγγελµατίας υγείας, συµµετέχει 
ενεργά ως ‘’οµιλητής’’, ‘’πρόεδρος”, ‘’µέλος’’ της οργανωτικής επιτροπής, 1ος – 2ος και τελευταίος 
“συγγραφέας” σε εργασία (προφορική ανακοίνωση ή poster) που έχει εγκριθεί να παρουσιαστεί 
στο συνέδριο, µε τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Εάν η οµιλία ή ανακοίνωση είναι προϊόν 
συνεργασίας παραπάνω της µιας κλινικής ή του ενός εργαστηρίου τότε η εν λόγω εξαίρεση 
περιλαµβάνει και τον τρίτο καθώς και τον προτελευταίο συγγραφέα ( 1ος – 2ος – 3ος προτελευταίος 
και τελευταίος συγγραφέας).

Απαγορεύσεις

• Σαφής απαγόρευση ψυχαγωγικών εκδηλώσεων ή συµµετοχής σε αυτές (πχ. Εκδροµές).
• Απαγορεύεται η οικονοµική κάλυψη από τις εταιρείες προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ.

οποιωνδήποτε εξόδων συνοδών µελών (ΚΥΑ ∆ΥΓ3α/οικ.32221/2013 Υπουργών Ανάπτυξης,
Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών Μεταφορών & ∆ικτύων, Υγείας).

Απολογισµός
Απολογιστικά ενηµερώνεται από την εταιρεία προϊόντων αρµοδιότητας Ε.Ο.Φ., οι βάσεις δεδοµένων 
του Ε.Ο.Φ., µε όλα τα ανωτέρω στοιχεία για τις εκδηλώσεις Εσωτερικού - Εξωτερικού και το τελικό 
κόστος εντός του τρέχοντος έτους του συνεδρίου και µέχρι την 1.06. του επόµενου έτους.

Όρια εξόδων ανά Ε.Υ.
Το κόστος φιλοξενίας (διαµονή και διατροφή) των Επαγγελµατιών Υγείας σε Επιστηµονικές
εκδηλώσεις/συνέδρια του Εσωτερικού, δεν µπορεί να υπερβαίνει ηµερησίως τα 70,00€
ανώτερο κόστος διατροφής, συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ και 150,00€ ανώτερο κόστος
διαµονής, συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ.
Το κόστος φιλοξενίας (διαµονή - διατροφή) των Επαγγελµατιών Υγείας σε επιστηµονικές
εκδηλώσεις/συνέδρια του Εξωτερικού, καθορίζεται: 150,00€ το ανώτερο κόστος διατροφής
συµπεριλαµβανοµένου πρωινού, συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ και το ανώτερο κόστος
διαµονής 400,00€ συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ.

Οι Κ.Α.Κ. συνταγογραφουµένων φαρµάκων µέλη του ΣΦΕΕ, οι οποίοι είναι και Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. 
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», οφείλουν να θεσπίσουν και να εφαρµόζουν ξεκάθαρες 
πολιτικές, διαδικασίες και κριτήρια, σχετικά µε την επιλογή και χρηµατοδότηση της συµµετοχής 
Ε.Υ. σε επιστηµονικές εκδηλώσεις (όπως περιγράφονται ανωτέρω), για την εφαρµογή των σχετικών 
περιορισµών (ισχύει ο αυστηρότερος Κώδικας, αυτός του ΣΦΕΕ).
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14. ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

 Με την επιφύλαξη των κείµενων διατάξεων, που ισχύουν για τους Ε.Υ. που υπηρετούν στο Ε.Σ.Υ. 
(και το Π.Ε.∆.Υ.) και τους πανεπιστηµιακούς, αλλά και µε την επιφύλαξη του άρθρου 6 § 4 του 
N.3418/2005 (ΦΕΚ 287/Α/2005) περί Κώδικα Ιατρικής ∆εοντολογίας, οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων 
Ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορούν να συνεργάζονται µε Ε.Υ., από τους οποίους ζητούν να τους 
παρέχουν συµβουλευτικές υπηρεσίες ή υπηρεσίες εµπειρογνώµονα ή οµιλητή σε συνέδριο ή 
για την εκπαίδευση προσωπικού, οι οποίες σχετίζονται άµεσα µε την ειδικότητά τους. Η παροχή 
των υπηρεσιών αυτών δεν πρέπει να θέτει σε κίνδυνο την κλινική αυτονοµία του συµβούλου Ε.Υ., 
ο οποίος πρέπει πάντοτε να δεσµεύεται από την δεοντολογική υποχρέωση να λαµβάνει ανεξάρτητες 
αποφάσεις και να ασκεί το επάγγελµά του προς όφελος των ασθενών. Η παρεχόµενη από τον 
Ε.Υ. υπηρεσία πρέπει να καλύπτει διαπιστωµένη επιχειρηµατική ανάγκη της επιχείρησης.

• Η παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών γίνεται στα πλαίσια οργανωµένων συναντήσεων, µε
τον τίτλο «Συµβουλευτική Επιτροπή». Είναι συναντήσεις που οργανώνονται µε πρωτοβουλία 
των εταιρειών, αφορούν τα «Προϊόντα Ενδιαφέροντος Κώδικα» των οποίων είναι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., 
καλύπτουν διαπιστωµένη ανάγκη, συµµετέχουν µέχρι 10 Ε.Υ. ανά συνάντηση και στελέχη της 
εταιρείας. Κάθε εταιρεία µπορεί να οργανώσει εύλογο αριθµό συναντήσεων ανά έτος, και σε 
κάθε περίπτωση απαιτείται η τήρηση πρακτικών και συµβάσεις µε τους εµπλεκοµένους Ε.Υ.

• Η εκπαίδευση στο προσωπικό µιας εταιρείας, µπορεί να παρέχεται από Ε.Υ. µέλος ∆.Ε.Π.
(Πανεπιστηµιακό) ή Ιδιώτη, (οι Ε.Υ. του Ε.Σ.Υ. δεν επιτρέπεται να παρέχουν την υπηρεσία),             
ο οποίος έχει την ικανότητα και τα αντικειµενικά προς τούτο προσόντα. Ο Ε.Υ. δύναται να εκπαιδεύσει 
το προσωπικό σε προγραµµατισµένες εταιρικές συναντήσεις για επιστηµονικά θέµατα: π.χ. 
ανατοµία, νοσολογία, θεραπευτική προσέγγιση, ερµηνεία κλινικών µελετών, επεξεργασία 
επιδηµιολογικών δεδοµένων κ.τ.λ..

• Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορεί να συνεργαστούν και να ανταµείψουν
Ε.Υ. ως οµιλητή, στα πλαίσια της οργάνωσης µιας διάλεξης ή στρογγυλού τραπεζιού σε συνέδριο 
ή σε εκδήλωση προωθητικού χαρακτήρα που οργανώνεται µε πρωτοβουλία της. Ο Ε.Υ. που 
αµείβεται για το σκοπό δηλ. οµιλεί εκ µέρους της εταιρείας στις ανωτέρω περιπτώσεις, πρέπει 
να δηλώνει τη «σύγκρουση συµφερόντων» και να διασφαλίζεται ότι η παρουσίασή του είναι 
σύµφωνη µε τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ.. Οι Ε.Υ. που απασχολούνται σε Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα, 
σε Νοσοκοµεία του Υπουργείου Παιδείας ή Πανεπιστηµιακά, σε Νοσοκοµεία ή Κλινικές του 
Ε.Σ.Υ., Κέντρα Υγείας και Αγροτικά Ιατρεία, δεν µπορούν να είναι οµιλητές σε εκδηλώσεις 
προωθητικού χαρακτήρα.

Προϋποθέσεις συνεργασίας µε Ε.Υ.

Τα κριτήρια επιλογής των Ε.Υ. για τη συνεργασία µε την εταιρεία πρέπει να σχετίζονται άµεσα µε 
την εντοπισµένη ανάγκη, για τη λήψη της υπηρεσίας. Ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά, αυτά 
µπορεί να είναι: το αντικείµενο εργασίας, η εµπειρία στο προϊόν και/ή στο σχετικό επιστηµονικό 
θέµα, η επιστηµονική και επαγγελµατική φήµη, το εκπαιδευτικό έργο, τυχόν δηµοσιεύσεις κ.τ.λ.. 
Η επιλογή, συνεργασία και καταβολή αµοιβής, ενός Ε.Υ. µε έναν Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων           
Ενδιαφέροντος Κώδικα», δεν πρέπει να συνδέεται µε τη χωρίς λόγο και αιτία σύσταση ή χορήγηση 
ή διάθεση προϊόντων του Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ., ούτε ως ανταµοιβή για µελλοντική σύσταση του προϊόντος.

Η οριστικοποίηση της συνεργασίας ενός Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» µε 
έναν Ε.Υ. γίνεται µε την υπογραφή σχετικής σύµβασης στην οποία αποτυπώνεται η υπηρεσία,      
ο χρόνος και ο τρόπος εκτέλεσής της, το ύψος και ο τρόπος ανταµοιβής του Ε.Υ.

∆εν επιτρέπεται να καταρτίζονται εικονικές συµβάσεις υπηρεσιών προκειµένου να δικαιολογούν 
την αµοιβή που δίδεται σε αυτούς για άλλους λόγους, µη νόµιµους.
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Υπολογισµός της αµοιβής Ε.Υ. για υπηρεσίες

Για τον υπολογισµό της αµοιβής Ε.Υ. για την παροχή υπηρεσιών προς τις Εταιρείες µέλη του 
Ε.Φ.Ε.Χ., πρέπει να λαµβάνονται υπόψη τα εξής:

Η αµοιβή για τις υπηρεσίες πρέπει να είναι εύλογη και να αντιστοιχεί στο συνηθισµένο για τις 
συγκεκριµένες υπηρεσίες επίπεδο.

Το ύψος της αµοιβής, εξαρτάται από το είδος της υπηρεσίας, του χρόνου απασχόλησης, την 
ειδικότητα, τον τίτλο, την επαγγελµατική του εµπειρία κ.τ.λ. .

Ο συνολικός χρόνος παρουσίας και η θεµατολογία πρέπει να τεκµαίρονται από το πρόγραµµα/
ατζέντα/θεµατολογία & το περιεχόµενο της δραστηριότητας.

Ο χρόνος προετοιµασίας στην περίπτωση συντονισµού µιας εκδήλωσης, οµιλίας ή εκπαίδευσης 
προσωπικού, εξαρτάται και προσδιορίζεται από το περιεχόµενο, το αντικείµενο και τη διάρκεια 
της υπηρεσίας.

Η συνολική αµοιβή καλύπτει και τον χρόνο µετακίνησης και δεν συµπεριλαµβάνει τον Φ.Π.Α. και 
τις κρατήσεις των ΕΛΚΕ/ΕΛΚΕΑ (όπου υφίστανται).

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» καλούνται να θεσπίσουν µέσω εσωτερικών 
διαδικασιών κλίµακες εύλογης αγοραίας αξίας αµοιβών για τυπικές υπηρεσίες και κατηγορίες 
επαγγελµατιών υγείας, λαµβάνοντας υπόψη: βαθµίδα και επαγγελµατική εµπειρία του Ε.Υ.,         
το χρόνο απασχόλησης (προετοιµασία και συµµετοχή) και το είδος της παρεχόµενης υπηρεσίας.

Τρόποι αµοιβής των Ε.Υ.

Στα πλαίσια της συνεργασίας µιας εταιρείας µε Ε.Υ. για την παροχή υπηρεσιών συµπληρώνεται 
και υπογράφεται σχετική σύµβαση έργου. Η σύµβαση µπορεί να είναι διµερής ή τριµερής, 
ανάλογα µε το φορέα απασχόλησης του Ε.Υ.. Ήτοι:

• ∆ιµερείς συµβάσεις υπογράφονται µε Ε.Υ. που µπορούν να εκδώσουν Τιµολόγιο Παροχής
Υπηρεσιών (ΤΠΥ) και αµείβεται µε κατάθεση σε ατοµικό λογαριασµό που έχει ο ίδιος υποδείξει 
σε αναγνωρισµένη τράπεζα του εσωτερικού.

• Τριµερείς συµβάσεις υπογράφονται µε Ε.Υ. οι οποίοι:

1. Απασχολούνται σε εκπαιδευτικά ιδρύµατα ή Νοσοκοµεία του Υπουργείου Παιδείας ή Πανεπιστηµιακά,
(ακόµα και αν έχουν τη δυνατότητα έκδοσης ΤΠΥ). Στην περίπτωση αυτή, η σύµβαση συνυπογράφεται 
από τον αντίστοιχο ΕΛΚΕ και η αµοιβή γίνεται µέσω αυτού και,

2. Απασχολούνται σε Νοσοκοµεία ή Κλινικές του Ε.Σ.Υ., Π.Ε.∆.Υ., Κέντρα Υγείας και Αγροτικά
Ιατρεία. Στην περίπτωση αυτή, η σύµβαση συνυπογράφεται από τον αντίστοιχο ΕΛΚΕΑ και 
η αµοιβή γίνεται µέσω αυτού.

∆εν επιτρέπεται η αµοιβή Ε.Υ. άµεσα από µια εταιρεία για τη συµµετοχή του σε έρευνα
αγοράς. Οι Ε.Υ. µπορούν να αµείβονται για τη συµµετοχή τους σε έρευνα αγοράς εφόσον
αυτή οργανώνεται από εξειδικευµένη εταιρεία και πάντα µε τις αρχές της ΕSOMAR.

15. ΒΙΒΛΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝ∆ΡΟΜΕΣ ΣΕ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», ενδιαφέρονται για την συνεχιζόµενη εκπαίδευση 
και συνεχή ενηµέρωση των Ε.Υ. για νέα προϊόντα και νέες θεραπευτικές προσεγγίσεις. Γι’ αυτό, 
φροντίζουν οι Συνεργάτες Επιστηµονικής ενηµέρωσης να είναι καλά εκπαιδευµένοι, υποστηρίζουν 
οικονοµικά τους Ε.Υ. στην παρακολούθηση επιστηµονικών εκδηλώσεων και παρέχουν δωρεάν 
βιβλία και συγγράµµατα ή τη συνδροµή σε ηλεκτρονικά περιοδικά ή την πρόσβαση σε βάσεις 
δεδοµένων. Η ανωτέρω δωρεάν παροχή πρέπει να είναι εύλογης αξίας.
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Το περιεχόµενο ενός βιβλίου ή ο τίτλος µιας συνδροµής, η ειδικότητα του αποδέκτη και οι ενδείξεις 
των προωθούµενων προϊόντων, είναι µερικά από τα κριτήρια που πρέπει να λαµβάνονται 
υπόψη για την παροχή των εν λόγω δωρεών. Για λόγους διαφάνειας και ακεραιότητας απαιτείται 
η καταγραφή και παρακολούθησή τους.

16. ΑΝΑΦΟΡΑ ΑΝΕΠΙΘΥΜΗΤΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», (ανάλογα µε την κατηγορία προϊόντων) 
διαθέτουν κατάλληλα εκπαιδευµένο εκπρόσωπο (και γνωστοποιηµένο στον Ε.Ο.Φ.) ο οποίος 
είναι υπεύθυνος:
α) για την εκπαίδευση των εργαζοµένων στην αναφορά Ανεπιθύµητων Ενεργειών και
β) τη διαχείριση των αναφερθέντων Ανεπιθύµητων Ενεργειών σύµφωνα µε τη νοµοθεσία και

τις εγκυκλίους του Ε.Ο.Φ..

17. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ

Τα µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ. στα πλαίσια της εφαρµογής της κείµενης Ευρωπαϊκής και Εθνικής νοµοθεσίας, 
φροντίζουν για την εφαρµογή του κανονισµού 2016/679 σχετικά µε τη διαχείριση των προσωπικών 
δεδοµένων των φυσικών προσώπων. Ενδεικτικά, αυτά µπορεί να είναι οι Ε.Υ. στους οποίους 
απευθύνουν την επιστηµονική ενηµέρωση, οι Ε.Υ. µε τους οποίους συνάπτουν σχέσεις συνεργασίας 
ή υποστηρίζουν στη συµµετοχή τους σε συνέδρια και άλλες προωθητικές εκδηλώσεις. Σε κάθε 
περίπτωση, τα φυσικά πρόσωπα για τα οποία έχουν συλλέξει δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα.

18. ∆ΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΠΑΡΟΧΩΝ ΠΡΟΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

Σύµφωνα µε την παρ. 7, άρθρο 66, Ν. 4316/2014: Κάθε Φαρµακευτική Επιχείρηση οφείλει να 
δηµοσιοποιεί κάθε παροχή που χορηγεί προς τρίτους Επαγγελµατίες Υγείας και Επιστηµονικούς 
Υγειονοµικούς Φορείς . η δηµοσιοποίηση αφορά έξοδα που σχετίζονται µε συνταγογραφούµενα 
φάρµακα. Ο τρόπος δηµοσιοποίησης ορίζεται, µέσω εγκυκλίων, από τον Ε.Ο.Φ..

Άρθρο 66 παρ. 7 Ν. 4316/2014
Κάθε Φαρµακευτική Επιχείρηση οφείλει να δηµοσιοποιεί ονοµαστικά στην ιστοσελίδα της
και στην ειδική ιστοσελίδα του ΕΟΦ, το αργότερο εντός έξι µηνών από το κλείσιµο εκάστου
ηµερολογιακού έτους, κάθε παροχή που χορηγεί προς τρίτους Επαγγελµατίες Υγείας και
Επιστηµονικούς Υγειονοµικούς Φορείς, ενδεικτικά και όχι περιοριστικά, δωρεές, χορηγίες,
κόστος εγγραφής σε συνέδρια και εκδηλώσεις επιστηµονικής ενηµέρωσης της ιατρικής
κοινότητας, όπως αυτές ορίζονται ειδικότερα στις εκάστοτε εγκυκλίους του ΕΟΦ, έξοδα
µετάβασης και διαµονής ως και κάθε άλλη παροχή βάσει σύµβασης ή από ελευθεριότητα,
αναφορικά µε την προώθηση των συνταγογραφούµενων φαρµάκων.

Οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα», δεν υποχρεούνται στη δηµοσιοποίηση 
τυχόν παροχών προς Ε.Υ. ή Ε.Υ.Φ. εφόσον αυτές αφορούν αποκλειστικά την προώθηση των 
«Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα». Όσοι όµως προωθούν και συνταγογραφούµενα φάρµα-
κα, υπόκεινται στον ανωτέρω νόµο και οφείλουν να δηµοσιοποιούν τα συγκεκριµένα έξοδα, 
ανεξάρτητα από την κατηγορία των προϊόντων/φαρµάκων µε την οποία αυτά συνδέονται, 
σύµφωνα µε τις οδηγίες του Ε.Ο.Φ.
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19. ∆ΩΡΕΕΣ ΠΡΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΜΗ ΚΕΡ∆ΟΣΚΟΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΚΑΙ ΦΙΛΑΝΘΡΩΠΙΕΣ

Στα πλαίσια της προσφοράς προς την κοινωνία, ο Ε.Φ.Ε.Χ. ενθαρρύνει να µέλη του να προβαίνουν 
σε δωρεές προς κοινωνικούς φορείς µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα. Ενδεικτικά, αυτοί µπορεί 
να είναι φιλανθρωπικές οργανώσεις µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, φορείς του ∆ηµοσίου 
τοµέα όπως: ∆ήµοι, Ν.Π.Ι.∆., Νοσηλευτικά Ιδρύµατα, Πανεπιστήµια ή άλλα Ν.Π.∆.∆., Επιστηµονικές 
Εταιρείες, Σύλλογοι Επιστηµόνων Υγείας µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα κ.λ.π.

Οι δωρεές µπορεί να είναι σε χρήµα ή σε είδος.
∆ωρεές σε οποιαδήποτε µορφή, προς µεµονωµένα άτοµα ή προς οργανισµούς και φορείς που 
έχουν στόχο το κέρδος, δεν επιτρέπονται.

Ανεξάρτητα από το δωρεολήπτη, οι δωρεές πρέπει να είναι σύµφωνες µε τις παρακάτω αρχές:

• ∆εν αποβλέπουν σε ανταποδοτικό όφελος, οποιασδήποτε µορφής για τον δωρητή.

• ∆εν γίνονται για να επηρεάσουν µια απόφαση προς όφελος του δωρητή

• ∆εν γίνονται για να «ευχαριστήσουν» για µια θετική προς το δωρητή απόφαση.

• ∆εν γίνονται για να ικανοποιηθεί µέλος ή µέλη της διοίκησής τους.

• ∆εν γίνονται µετά από υπόδειξη (άµεση ή έµµεση) τρίτου

• Επιδίδονται ή καταβάλλονται άµεσα στον αιτούντα

Για την υλοποίηση µιας δωρεάς

• Ο δωρητής ανταποκρίνεται σε τεκµηριωµένο αίτηµα του αιτούντος.

• Εφαρµόζεται ανεξάρτητη διαδικασία λήψης αποφάσεων για τον εντοπισµό, την πρόληψη και
τον µετριασµό των πιθανών κινδύνων της δωροδοκίας και της διαφθοράς που µπορεί να 
προκύπτουν µε την παροχή της δωρεάς σε ένα συγκεκριµένο υποψήφιο δωρεολήπτη.

• Υπογράφεται σχετική σύµβαση και ακολουθείται η τυχόν ιδιαίτερη διαδικασία που µπορεί να
ορίζεται από τον Εποπτεύοντα φορέα, του αιτούντος (πχ µέσω Ε.Κ.Λ.Ε.)

• Ο δωρητής παρακολουθεί κατά πόσον η δωρεά χρησιµοποιήθηκε σύµφωνα µε τις ανάγκες
που προγράφονται στο σχετικό αίτηµα και τη σύµβαση.

Τα µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ. που παράλληλα είναι και µέλη άλλων συνδέσµων, ενδέχεται να πρέπει
να δηµοσιοποιούν τις εν λόγω δωρεές.

Για την ενηµέρωση του κοινού σχετικά µε νέους τρόπους αυτοθεραπείας και νέα προϊόντα, τα 
µέλη του Ε.Φ.Ε.Χ. µπορεί να συνεργάζονται µε Οργανώσεις Ασθενών, για την οργάνωση ενηµερωτικών 
εκδηλώσεων. Το περιεχόµενο της ενηµέρωσης υπόκειται στις οδηγίες των άρθρων 6 & 7. 
Εφόσον υπάρχει χρηµατοδότηση της Οργάνωσης Ασθενών από τον Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων 
Ενδιαφέροντος Κώδικα», υπογράφεται σχετική σύµβαση µεταξύ των µερών, µε σαφή προσδιορισµό 
του σκοπού της συνεργασίας και των εξόδων που θα καλυφθούν µε τη χρηµατοδότηση.
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20. ∆ΙΑΝΟΜΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ

Η φήµη του Συνδέσµου είναι συνδεδεµένη µε τον τρόπο «επιχειρείν» των µελών του. Στα πλαίσια 
της αυτορρύθµισης, τα µέλη του δεσµεύονται στην εφαρµογή όχι µόνο του γράµµατος αλλά και 
του πνεύµατος του παρόντος Κώδικα. Οι εταιρείες µέλη και οι Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος 
Κώδικα» ενθαρρύνονται στην συγγραφή και εφαρµογή εσωτερικών διαδικασιών οι οποίες θα 
διασφαλίσουν τη λειτουργία τους µε βάση τις αρχές του παρόντος.

Ο Κώδικας θα αναρτηθεί στην ιστοσελίδα του συνδέσµου και αντίτυπά του θα διανεµηθούν στα 
µέλη του. Τα µέλη θα αναλάβουν να εκπαιδεύσουν το προσωπικό τους που εµπλέκεται στα 
πεδία εφαρµογής του παρόντος.

Σύµφωνα µε το καταστατικό του συνδέσµου αλλά και του παρόντος Κώδικα, οι εταιρείες µέλη 
δεσµεύονται όχι µόνο στην εφαρµογή από την πλευρά τους του παρόντος αλλά και την             
παρότρυνση και παρακολούθηση της εφαρµογής του από τα υπόλοιπα µέλη. Ενθαρρύνονται να 
αναφέρουν στα αρµόδια όργανα τυχόν παραβατικές συµπεριφορές και να εφαρµόζουν τις 
αποφάσεις τους.

Τέλος, ενθαρρύνουµε και τους υπόλοιπους Κ.Α.Κ. ή Υ.Κ. «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα» οι 
οποίοι δεν είναι µέλη του να υιοθετήσουν τις αρχές του και να τις εφαρµόζουν στις καθηµερινές 
τους επιχειρηµατικές δραστηριότητες.

21.. ΓΝΩΜΟ∆ΟΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

Ο παρών Κώδικας περιέχει τις βασικές αρχές, οι οποίες καθοδηγούν και βοηθούν τα µέλη του 
Συνδέσµου στον προγραµµατισµό και την υλοποίηση προωθητικών ενεργειών για τα προϊόντα 
τους, µε σεβασµό στον καταναλωτή/χρήστη και µεταξύ των µελών του. Ο Κώδικας ενσωµατώνει 
την Ελληνική και Κοινοτική νοµοθεσία και σε µερικές περιπτώσεις ερµηνεύει το νόµο, λαµβάνοντας 
υπόψη και άλλες παραµέτρους σχετικές µε την προώθηση και τη διαφήµιση.

Για την ερµηνεία του νόµου αλλά και άρθρων του παρόντος Κώδικα, συστήνεται Γνωµοδοτική 
Επιτροπή, η οποία επεξεργάζεται και διευκρινίζει ερωτήµατα που σχετίζονται µε άρθρα του 
παρόντος.

Σκοπός.

Γνωµοδοτική Επιτροπή, έχει σκοπό τη συγκέντρωση, επεξεργασία και γνωµοδότηση επί ερωτηµάτων, 
που εγείρονται από µέλη του Συνδέσµου, τα οποία σχετίζονται µε την ερµηνεία άρθρων του 
παρόντος Κώδικα.

Σύσταση και λειτουργία της Γνωµοδοτικής Επιτροπής.

Η Γνωµοδοτική Επιτροπή απαρτίζεται από τέσσερα µέλη. Ειδικότερα, από εκπρόσωπο της 
Γενικής ∆ιεύθυνσης του ΕΦΕΧ, έναν εξωτερικό εξειδικευµένο σύµβουλο, δύο τακτικά και δύο 
αναπληρωµατικά µέλη για την αναπλήρωση των τακτικών. Η επιλογή του εξωτερικού συµβούλου 
και ο ορισµός των τακτικών και αναπληρωµατικών µελών γίνεται από το ∆.Σ., αµέσως µετά τη 
σύστασή του σε σώµα. Τα τακτικά και αναπληρωµατικά µέλη της Επιτροπής, είναι καταξιωµένα 
στελέχη των εταιρειών µελών, µε εµπειρία σε ρυθµιστικά θέµατα ή θέµατα εταιρικής συµµόρφωσης 
ή ανεξάρτητοι επαγγελµατίες µε ειδικές γνώσεις επί του ρυθµιστικού/κανονιστικού πλαισίου.     
Η διάρκεια της θητείας τους είναι αυτής του ∆.Σ.

Πρόεδρος της Επιτροπής είναι εκπρόσωπος της Γενικής ∆ιεύθυνσης του Ε.Φ.Ε.Χ.

Ο Πρόεδρος της Επιτροπής: α) είναι αποδέκτης των ερωτηµάτων ή αιτηµάτων µελών, β) συγκαλεί 
και προεδρεύει των συναντήσεων και, γ) γνωστοποιεί την γνωµοδότηση στα µέλη του Συνδέσµου 
και, δ) διατηρεί και ενηµερώνει ηλεκτρονική βάση ερωτηµάτων/γνωµοδοτήσεων.
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Αρµοδιότητες της Επιτροπής

• Παραλαµβάνει ερωτήµατα που σχετίζονται µε άρθρα του Κώδικα, τη νοµοθεσία ή τις εγκυκλίους
του Ε.Ο.Φ.

• ∆ιατυπώνει και κοινοποιεί στα µέλη σχετική γνωµοδότηση.

• Εισηγείται προς το ∆.Σ. θέµατα που έχουν τεθεί υπόψη της, προς συζήτηση µε θεσµικούς φορείς
Ε.Ο.Φ., Σ.Ε.Ε. κ.λ.

Υποβολή ερωτηµάτων - Γνωµοδότηση.

• Τα ερωτήµατα υποβάλλονται εγγράφως µέσω email (µε λεπτοµερή ανάλυση) στον Πρόεδρο
της Επιτροπής.

• Μετά σχετική ανάλυση η Επιτροπή γνωµοδοτεί και η γνωµοδότηση κοινοποιείται στα µέλη και
παράλληλα αναρτάται σε ειδική ηλεκτρονική βάση.

• Τα µέλη του Συνδέσµου οφείλουν να λαµβάνουν υπόψη τους, να υιοθετούν και να εφαρµόζουν
τις εκάστοτε γνωµοδοτικές αποφάσεις, ωσάν να είναι άρθρα του Κώδικα.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΚΩ∆ΙΚΑΣ ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗΣ - ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Ι. Γενικές Αρχές ∆ιαφήµισης και Επικοινωνίας

Άρθρο 1 - Βασικές Αρχές
α. Όλες οι διαφηµίσεις πρέπει να είναι νόµιµες, ευπρεπείς, έντιµες και να λένε την αλήθεια.
β. Όλες οι διαφηµίσεις πρέπει να δηµιουργούνται µε πνεύµα κοινωνικής ευθύνης και να είναι

σύµφωνες µε τις αρχές του θεµιτού ανταγωνισµού, όπως είναι γενικά παραδεκτός στις συναλλαγές.
γ. Καµία διαφήµιση δεν πρέπει να κλονίζει την εµπιστοσύνη του κοινού στην διαφηµιστική λειτουργία.

Άρθρο 2 – Ευπρέπεια
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν δηλώσεις ή οπτικές/ακουστικές παραστάσεις που 
προσβάλλουν τα ήθη και τις επικρατούσες αντιλήψεις ευπρέπειας.

Άρθρο 3 – Τιµιότητα
α. Η διατύπωση των διαφηµίσεων πρέπει να είναι τέτοια, ώστε να µην κάνει κατάχρηση της

εµπιστοσύνης του καταναλωτή και να µην εκµεταλλεύεται την έλλειψη πείρας ή γνώσεων του.
β. Επί µέρους στοιχεία που µπορεί να επηρεάσουν την τελική απόφαση του καταναλωτή πρέπει

να επικοινωνούνται µε σαφήνεια, ώστε να γίνονται αντιληπτά.

Άρθρο 4 – Κοινωνική Ευθύνη
α. Οι διαφηµίσεις πρέπει να σέβονται την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και δεν πρέπει να περιέχουν

ή να υπαινίσσονται καµιά µορφή διάκρισης, όπως µεταξύ άλλων τη φυλή, την εθνικότητα, την 
καταγωγή, τη θρησκεία, το φύλο, την ηλικία, την αναπηρία ή τη σεξουαλική ταυτότητα.

β. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει χωρίς να συντρέχει σοβαρός λόγος να εκµεταλλεύονται τους φόβους,
τη δυστυχία ή τον πόνο των ανθρώπων.

γ. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν ή να υπαινίσσονται στοιχεία που µπορεί να οδηγήσουν
σε βίαιη, παράνοµη ή αντικοινωνική συµπεριφορά.

δ. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να εκµεταλλεύονται τις προλήψεις και τις δεισιδαιµονίες των ανθρώπων.

Άρθρο 5 – Αλήθεια
1. Οι διαφηµίσεις πρέπει να λένε την αλήθεια και να µην είναι παραπλανητικές.
2. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν δηλώσεις ή οπτικές παραστάσεις, που είτε άµεσα είτε

έµµεσα, µε υπονοούµενα, µε παραλείψεις, µε διφορούµενα σχόλια ή µε υπερβολικούς 
ισχυρισµούς, µπορούν να παραπλανήσουν τον καταναλωτή, ειδικότερα σε ότι αφορά :

α. τις ιδιότητες του προϊόντος, όπως: είδος, σύνθεση, µέθοδος και χρόνος κατασκευής,
καταλληλότητα για τον σκοπό για τον οποίο προορίζεται, ποικιλία χρήσεων, ποσότητα, 
εµπορική ή γεωγραφική προέλευση, επιπτώσεις από τη χρήση του στο περιβάλλον.

β. την αξία του προϊόντος και την πραγµατική συνολική τιµή του.
γ. τους όρους παράδοσης, ανταλλαγής, επιστροφής, επισκευής και συντήρησης του προϊόντος.
δ. τους όρους εγγύησης του προϊόντος.
ε. την πνευµατική ιδιοκτησία και τα δικαιώµατα βιοµηχανικής ιδιοκτησίας, όπως : πατέντες,

κατατεθειµένα εµπορικά σήµατα, σχέδια και πρότυπα, εµπορικές επωνυµίες.
στ. τη συµµόρφωση µε τις απαιτούµενες προδιαγραφές.
ζ. την επίσηµη αναγνώριση ή έγκριση του προϊόντος, όπως διακρίσεις µε µετάλλια, βραβεία

και διπλώµατα.
η. το βαθµό συνεισφοράς από την αγορά του προϊόντος σε φιλανθρωπικούς σκοπούς.
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Άρθρο 6 – Χρήση Τεχνικών /Επιστηµονικών Στοιχείων και Ορολογίας

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει:
α. να κάνουν κακή χρήση τεχνικών στοιχείων, όπως αποτελέσµατα ερευνών ή περικοπές από

τεχνικά και επιστηµονικά δηµοσιεύµατα.
β. να χρησιµοποιούν στατιστικά στοιχεία µε τρόπο ώστε να αποδίδονται υπερβολικοί ισχυρισµοί

στο διαφηµιζόµενο προϊόν.
γ. να χρησιµοποιούν επιστηµονική ορολογία και επιστηµονικούς ιδιωµατισµούς µε σκοπό να

παρουσιάσουν τους διαφηµιστικούς ισχυρισµούς, ως βασισµένους σε επιστηµονικά δεδοµένα, 
που στην πραγµατικότητα δεν υπάρχουν.

Άρθρο 7 – Χρήση των Όρων "∆ωρεάν" και "Με Εγγύηση"
Ο όρος «δωρεάν» π.χ. «δώρο», « δωρεάν προσφορά» , πρέπει να χρησιµοποιείται µόνο όταν η 
προσφορά δεν προϋποθέτει καµία υποχρέωση, ή:
- όταν η µόνη υποχρέωση είναι η πληρωµή για την αποστολή, το κόστος της οποίας δεν πρέπει

να είναι υψηλότερο αυτού, που θα προέκυπτε από την αγορά του προσφερόµενου προϊόντος , ή
- όταν η προσφορά δίνεται σε συνδυασµό µε την αγορά ενός άλλου προϊόντος, εφόσον η τιµή

αυτού δεν έχει αυξηθεί προκειµένου για καλύψει µέρος ή το συνολικό κόστος του προσφερόµενου 
προϊόντος.

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να δηλώνουν ή να υπονοούν ότι η «Εγγύηση», ή οποιαδήποτε άλλη 
παραπλήσια έννοια, προσφέρει στον καταναλωτή µεγαλύτερη εξασφάλιση από αυτή που 
προβλέπει ο νόµος, όταν στην πραγµατικότητα αυτό δεν ισχύει. Οι όροι της εγγύησης καθώς και 
τα στοιχεία του εγγυητή πρέπει να είναι άµεσα διαθέσιµα στον καταναλωτή και τυχόν περιορισµοί, 
εφόσον επιτρέπονται από το νόµο, πρέπει να είναι διατυπωµένοι µε σαφήνεια.

Άρθρο 8 – Τεκµηρίωση
Περιγραφές, ισχυρισµοί και απεικονίσεις που χρησιµοποιούνται στις διαφηµίσεις πρέπει να 
µπορούν να τεκµηριωθούν. Η τεκµηρίωση πρέπει να είναι διαθέσιµη χωρίς καθυστέρηση 
µόλις ζητηθεί από τα όργανα αυτοδέσµευσης και αυτοελέγχου, που είναι υπεύθυνα για την 
εφαρµογή του Κώδικα.

Άρθρο 9 – Αναγνώριση ∆ιαφηµίσεων
α. Οι διαφηµίσεις πρέπει να διακρίνονται ως διαφηµίσεις, οποιαδήποτε µορφή κι αν έχουν και

οποιοδήποτε µέσο κι αν χρησιµοποιούν. Σε περίπτωση που εµφανίζονται σε µέσο που περιέχει 
ειδήσεις ή άλλη αρθρογραφία, πρέπει να παρουσιάζονται µε τέτοιο τρόπο, ώστε να αναγνωρίζονται 
εύκολα ως διαφηµίσεις και η ταυτότητα του διαφηµιζόµενου πρέπει να είναι εµφανής.

β. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να παραπλανούν ως προς τον πραγµατικό τους στόχο. ∆εν πρέπει να
παρουσιάζονται π.χ. σαν έρευνα αγοράς ή έρευνα καταναλωτών όταν ο στόχος τους είναι 
εµπορικός, όπως η πώληση ενός προϊόντος.

Άρθρο 10 – Ταυτότητα ∆ιαφηµιζόµενου
Η ταυτότητα του διαφηµιζόµενου πρέπει να είναι εµφανής. Αυτό δεν ισχύει για διαφηµίσεις µε µοναδικό 
στόχο την προσέλκυση του ενδιαφέροντος σε µελλοντικές επικοινωνιακές ενέργειες (teaser).
Όπου είναι εφικτό, οι διαφηµίσεις πρέπει να περιλαµβάνουν στοιχεία επικοινωνίας µε την 
εταιρεία, ώστε ο καταναλωτής να µπορεί να έλθει εύκολα σε επαφή µαζί της.

Άρθρο 11 – Συγκρίσεις
Οι διαφηµίσεις που περιέχουν συγκρίσεις πρέπει να σχεδιάζονται µε τέτοιο τρόπο, ώστε               
η σύγκριση αυτή να µην παραπλανά και να υπόκειται στις αρχές του θεµιτού ανταγωνισµού.      
Τα στοιχεία σύγκρισης πρέπει να βασίζονται σε δεδοµένα που µπορούν να αποδειχθούν και δεν 
πρέπει να επιλέγονται κακόπιστα και µεροληπτικά.
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Άρθρο 12 – ∆υσφήµιση
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να δυσφηµούν, να υποβαθµίζουν ή να επιδιώκουν να γελοιοποιήσουν 
κανένα άτοµο ή οµάδα ατόµων, άλλους διαφηµιζόµενους, εταιρεία, οργάνωση, βιοµηχανική ή 
εµπορική δραστηριότητα, επάγγελµα ή προϊόν.

Άρθρο 13 – Επώνυµες Μαρτυρίες (Testimonials)
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν ή να αναφέρονται σε ενυπόγραφες µαρτυρίες ή          
επιδοκιµαστικές βεβαιώσεις, εκτός αν αυτές είναι γνήσιες και αυθεντικές και βασίζονται σε 
προσωπική εµπειρία του µάρτυρα. Μαρτυρίες και βεβαιώσεις που έχουν εκ των πραγµάτων 
ξεπεραστεί, ή που δεν ισχύουν πια, δεν πρέπει να χρησιµοποιούνται.

Άρθρο 14 – Αναφορά σε Πρόσωπα και Ιδιωτικά Περιουσιακά Στοιχεία
α. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να εµφανίζουν ή να αναφέρονται επωνύµως σε πρόσωπα εκτός

εάν έχει δοθεί άδεια από τα πρόσωπα αυτά εκ των προτέρων.
β. Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει, χωρίς τη σχετική άδεια, να παρουσιάζουν ή να αναφέρονται σε

ιδιωτικά περιουσιακά στοιχεία δηµιουργώντας την εντύπωση προσωπικής αναγνώρισης και 
επιδοκιµασίας από τον ιδιοκτήτη, του προϊόντος ή της επιχείρησης που διαφηµίζεται.

Άρθρο 15 – Εκµετάλλευση Φήµης
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να κάνουν αδικαιολόγητα χρήση του ονόµατος ή των αρχικών, 
λογότυπου άλλης εταιρείας, επιχείρησης, οίκου, ιδρύµατος ή οργανισµού. Οι διαφηµίσεις δεν 
πρέπει µε κανένα τρόπο να εκµεταλλεύονται την καλή φήµη άλλης εταιρείας, προϊόντος, ατόµου 
ή οργανισµού, όπως αυτή εµπεριέχεται στο όνοµα, στις µάρκες, ή άλλη πνευµατική ιδιοκτησία, 
και δεν πρέπει να εκµεταλλεύονται τις ευνοϊκές εντυπώσεις που δηµιούργησε άλλη διαφηµιστική 
εκστρατεία, δίχως προηγούµενη έγκριση.

Άρθρο 16 – Μίµηση
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να µιµούνται τη γενική εµφάνιση, το κείµενο, τα συνθήµατα, τις οπτικές 
παραστάσεις, τη µουσική, τους ήχους κ.τ.λ. άλλων διαφηµίσεων, µε τρόπο που µπορεί να παραπλανήσει 
ή να δηµιουργήσει σύγχυση. Όταν ένας διαφηµιζόµενος, µε πολυεθνική δραστηριότητα, έχει καθιερώσει 
ένα προϊόν του µε ορισµένη διαφήµιση σε µια ή περισσότερες χώρες, δεν επιτρέπεται για εύλογο 
χρονικό διάστηµα, άλλοι διαφηµιζόµενοι να µιµούνται αθέµιτα τις διαφηµίσεις του στις υπόλοιπες 
χώρες, όπου ο πρώτος πιθανόν να δραστηριοποιηθεί, εµποδίζοντας τον έτσι να χρησιµοποιήσει τη 
διαφήµιση του στις χώρες αυτές.

Άρθρο 17 – Ασφάλεια και Υγεία
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει, χωρίς να συντρέχουν λόγοι εκπαιδευτικής ή κοινωνικής ωφέλειας, 
να περιέχουν οπτικές παραστάσεις ή περιγραφές επικίνδυνων δραστηριοτήτων, ή καταστάσεων 
που δείχνουν αδιαφορία για την ασφάλεια και την υγεία του ατόµου. Οι οδηγίες χρήσης του 
προϊόντος πρέπει να περιλαµβάνουν προειδοποιήσεις ασφαλούς χρήσης αυτού και, όπου 
απαιτείται, διευκρινίσεις. Όταν στη χρήση του προϊόντος υπάρχουν κίνδυνοι, τα παιδιά πρέπει 
να?? παρουσιάζονται υπό την επιτήρηση ενηλίκων.

Οι πληροφορίες που συνοδεύουν το προϊόν πρέπει να περιλαµβάνουν σωστές οδηγίες χρήσης, 
οι οποίες να καλύπτουν όλα τα θέµατα υγείας και ασφάλειας. Η ενηµέρωση για τα θέµατα αυτά 
πρέπει να είναι σαφής µε την χρήση εικόνων, κειµένων ή συνδυασµού αυτών.



46

Άρθρο 18 – Παιδιά και νέοι
Οι παρακάτω διατάξεις αφορούν σε διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά και νέους, όπως 
ορίζονται από την εθνική νοµοθεσία.

Ιδιαίτερη µέριµνα απαιτείται σε διαφηµίσεις που απευθύνονται ή χρησιµοποιούν παιδιά η νέους. 
Αυτές οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να υποβαθµίζουν την κοινωνικά αποδεκτή συµπεριφορά και τις 
καθιερωµένες συνήθειες και τρόπο ζωής.

Προϊόντα ακατάλληλα για παιδιά ή νέους δεν πρέπει να διαφηµίζονται σε µέσα τα οποία      
απευθύνονται σε αυτά, και διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά ή νέους δεν πρέπει να 
εµφανίζονται σε µέσα των οποίων η γενικότερη θεµατολογία είναι ακατάλληλη για αυτά.

Υλικό ακατάλληλο για παιδιά πρέπει να ορίζεται σαφώς ως τέτοιο.
Συγκεκριµένοι κανόνες σχετικά µε την προστασία προσωπικών δεδοµένων ανηλίκων και 
παιδιών αναφέρονται στο Άρθρο 19.

Απειρία και ευπιστία
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να εκµεταλλεύονται την έλλειψη πείρας ή τη φυσική ευπιστία των 
παιδιών κυρίως όσον αφορά τα παρακάτω:

α. Όταν στις διαφηµίσεις επιδεικνύεται η χρήση του προϊόντος δεν πρέπει :
- Να υποβαθµίζεται η ηλικία ή η ικανότητα που απαιτείται από το χρήστη προκειµένου να

συναρµολογήσει και να χρησιµοποιήσει το διαφηµιζόµενο προϊόν.
- Να δηµιουργούνται υπερβολικές εντυπώσεις ως προς το πραγµατικό µέγεθος, την αξία,

τη φύση, τη διάρκεια ζωής, τη χρήση, και τη λειτουργία του προϊόντος.
- Να αποκρύπτεται η ανάγκη για τυχόν πρόσθετες αγορές, όπως εξαρτηµάτων, και άλλων

υλικών, που απαιτούνται ώστε το προϊόν να µπορεί να χρησιµοποιηθεί όπως παρουσιάζεται 
στη διαφήµιση.

β. Παρότι η χρήση στοιχείων φαντασίας αρµόζει στις διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά,
θα πρέπει να γίνεται µε τέτοιο τρόπο ώστε να µην τους προκαλεί σύγχυση ως προς την     
πραγµατικότητα.

γ. ∆ιαφηµίσεις οι οποίες απευθύνονται σε παιδιά πρέπει να είναι αντιληπτές από αυτά ως
διαφηµίσεις.
1. Αποφυγή Βλάβης
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν εκφράσεις, στοιχεία ή οπτικές παραστάσεις, που θα 
µπορούσαν να βλάψουν τα παιδιά και τους νέους πνευµατικά, ηθικά ή σωµατικά.
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να παρουσιάζουν ή να ενθαρρύνουν παιδιά και νέους σε επικίνδυνες 
καταστάσεις και συµπεριφορές καθώς και σε πράξεις που µπορεί να βλάψουν τους εαυτούς 
τους ή άλλους.
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2. Κοινωνικές Αξίες
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να κάνουν τα παιδιά και τους νέους να πιστεύουν ότι η απόκτηση ή 
χρήση του διαφηµιζόµενου προϊόντος θα τα κάνει να υπερτερούν κοινωνικά, ψυχολογικά ή 
σωµατικά έναντι των άλλων, ή και το αντίθετο.

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να υποσκάπτουν το κύρος και την υπευθυνότητα των γονέων, ούτε να 
αµφισβητούν την κρίση ή τις επιλογές τους.

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να περιέχουν προτροπή στα παιδιά και τους νέους να πιέσουν τους 
γονείς τους ή άλλους ενήλικες να τους αγοράσουν το διαφηµιζόµενο προϊόν.

Οι τιµές δεν πρέπει να παρουσιάζονται µε τρόπο που θα δηµιουργήσει στα παιδιά και τους 
νέους λανθασµένη εντύπωση για το συνολικό κόστος και την αξία του προϊόντος.

Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να αφήνουν να εννοηθεί ότι το διαφηµιζόµενο προϊόν µπορεί να 
αποκτηθεί από κάθε οικογένεια, ανεξαρτήτως εισοδήµατος. Οι διαφηµίσεις που καλούν παιδιά 
και νέους να επικοινωνήσουν µε την εταιρεία, πρέπει να τους ενθαρρύνουν να ζητούν την άδεια 
ενήλικα, όταν αυτή τους η ενέργεια συνεπάγεται κόστος, ακόµα και µόνο αυτό της επικοινωνίας.

Περισσότεροι κανόνες για διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά, µέσω ηλεκτρονικών µέσων 
αναφέρονται στο κεφάλαιο ∆, άρθρο ∆7.
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Άρθρο 19 – Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων και Ιδιωτικής ζωής
Η συλλογή προσωπικών στοιχείων ενός ατόµου πρέπει να γίνεται µε σεβασµό στην προσωπική 
του ζωή και ακολουθώντας τις κείµενες διατάξεις περί προστασίας προσωπικών δεδοµένων.

1. Συλλογή στοιχείων
Όταν συλλέγονται προσωπικές πληροφορίες από καταναλωτές, αυτοί θα πρέπει να είναι 
ενήµεροι για το σκοπό της έρευνας και για το ενδεχόµενο γνωστοποίησης των στοιχείων 
αυτών σε τρίτους, οι οποίοι πιθανόν θα τα χρησιµοποιήσουν για εµπορικούς σκοπούς.             
Η ενηµέρωση αυτή θα πρέπει να γίνεται το συντοµότερο δυνατό, αν δεν είναι εφικτή κατά τη 
διάρκεια της έρευνας.

2. Χρήση στοιχείων
Σύµφωνα µε αυτόν τον Κώδικα τα προσωπικά δεδοµένα που συλλέγονται πρέπει :

- Να συλλέγονται για συγκεκριµένο και νόµιµο σκοπό και να µη χρησιµοποιούνται για άλλο λόγο.

- Να είναι επαρκή, όχι περισσότερα από όσα είναι απαραίτητα, και συναφή µε τον σκοπό για
τον οποίο συλλέγονται.

- Να είναι ακριβή και πρόσφατα.

- Να µην τηρούνται για περισσότερο χρόνο απ’ ότι είναι απαραίτητο για τον σκοπό που συλλέγονται.

3. Ασφαλής επεξεργασία στοιχείων
Λόγω της ευαισθησίας των δεδοµένων πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη βαρύτητα σε µέτρα ασφαλείας, 
ώστε να είναι δυνατή µόνο η εγκεκριµένη πρόσβαση και αποκάλυψη τους.

Εάν τα δεδοµένα πρόκειται να µεταβιβαστούν σε τρίτους, θα πρέπει να έχουν εξασφαλισθεί τα 
ίδια τουλάχιστον µέτρα ασφαλείας.

4. Προσωπικά δεδοµένα παιδιών
Όταν συλλέγονται προσωπικά δεδοµένα παιδιών οι γονείς πρέπει να ενηµερώνονται, ώστε να 
φροντίζουν για την προστασία της ιδιωτικής ζωής των παιδιών.

Τα παιδιά πρέπει να προτρέπονται να παίρνουν την άδεια των γονέων ή άλλων ενηλίκων, πριν 
δώσουν πληροφορίες µέσω ηλεκτρονικών µέσων, και αυτό πρέπει κατά το δυνατόν να ελέγχεται.

Πρέπει να ζητούνται µόνο τα απαραίτητα προσωπικά δεδοµένα για την συµµετοχή του ανήλικου 
στην προβαλλόµενη δραστηριότητα.

∆εν πρέπει να γίνεται χρήση προσωπικών δεδοµένων που έχουν δοθεί από παιδιά για το σχεδιασµό 
διαφηµιστικής επικοινωνίας, που απευθύνεται στους γονείς ή άλλους συγγενείς, χωρίς προηγούµενη 
άδεια των γονέων.

Περισσότεροι κανόνες για διαφηµίσεις που απευθύνονται σε παιδιά, µέσω ηλεκτρονικών µέσων 
και του τηλεφώνου, υπάρχουν στο κεφάλαιο ∆, άρθρο ∆7.

5. Περαιτέρω προστασία προσωπικών δεδοµένων
Όταν γίνεται συλλογή προσωπικών στοιχείων για το σχεδιασµό διαφηµιστικής επικοινωνίας, 
αυτό πρέπει σαφώς να δηλώνεται, ακόµα και αν είναι αυτονόητο, και πρέπει σε κάθε περίπτωση 
να τηρούνται και να είναι στη διάθεση των καταναλωτών οι κανόνες προστασίας προσωπικών 
δεδοµένων.

Σε περιοχές όπου δεν υφίσταται νοµολογία για την ασφάλεια των προσωπικών δεδοµένων, 
µπορεί να υιοθετηθεί το ICC Privacy Toolkit.
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6. ∆ικαιώµατα του καταναλωτή
Πρέπει να λαµβάνονται όλα τα απαραίτητα µέτρα ώστε οι καταναλωτές να κατανοούν και να 
έχουν τη δυνατότητα να εξασκήσουν τα δικαιώµατα τους.
- να διαγραφούν από εµπορικές λίστες (διατηρώντας το δικαίωµα να µετέχουν σε λίστες

γενικού ενδιαφέροντος)

- να απαιτούν να µην δίνονται τα προσωπικά τους δεδοµένα σε τρίτους για εµπορικούς σκοπούς

- να διορθώνουν προσωπικά τους στοιχεία που έχουν καταγραφεί λανθασµένα. Όταν ένας
καταναλωτής αρνείται να λαµβάνει διαφηµιστικά µηνύµατα από συγκεκριµένο µέσο,               
η επιθυµία αυτή πρέπει να γίνεται σεβαστή.
Επιπλέον κανόνες για την χρήση ηλεκτρονικών µέσων και τα δικαιώµατα του καταναλωτή 
υπάρχουν στο κεφάλαιο ∆.

7. ∆ιεθνείς συναλλαγές
Απαιτείται ιδιαίτερη προσοχή στη διασφάλιση των προσωπικών δεδοµένων του καταναλωτή, 
όταν τα στοιχεία του αποστέλλονται από την χώρα που έγινε η συλλογή σε άλλη χώρα.

Όταν η επεξεργασία των στοιχείων γίνεται σε άλλη χώρα, πρέπει να λαµβάνονται όλα τα 
απαραίτητα µέτρα ασφάλειας, ώστε να τηρούνται οι κανόνες διασφάλισης προσωπικών 
δεδοµένων που περιγράφονται σε αυτόν τον κώδικα. Προτείνεται η χρήση του µοντέλου του 
ICC στο οποίο περιγράφονται οι διαδικασίες διαχείρισης δεδοµένων που προέρχονται από 
άλλη χώρα.

Άρθρο 20 – ∆ιαφάνεια στην κοστολόγηση της επικοινωνίας
Όταν το κόστος επικοινωνίας του καταναλωτή µε το διαφηµιζόµενο είναι υψηλότερο του κόστους 
του κοινού ταχυδροµείου ή της αστικής τηλεφωνικής χρέωσης, π.χ. ειδική χρέωση, αυτό πρέπει 
να διευκρινίζεται στον καταναλωτή, είτε σα χρέωση ανά λεπτό είτε σα χρέωση ανά µήνυµα.           

Η πληροφορία αυτή πρέπει να δίνεται στην αρχή της επικοινωνίας και πρέπει να παρέχεται επαρκής 
χρόνος στον καταναλωτή να διακόψει τη συνδιάλεξη εφόσον το επιθυµεί, χωρίς να χρεώνεται.

Πρέπει να λαµβάνεται µέριµνα ώστε ο καταναλωτής να µην υποχρεούται σε µακρά αναµονή 
καθώς και να µην υπάρχει χρέωση για την αναµονή αυτή.

Άρθρο 21 – Προϊόντα που δεν έχουν ζητηθεί και κρυφά κόστη
Πρέπει να αποφεύγεται κάθε διαφηµιστική επικοινωνία, που συνίσταται στην αποστολή στους 
καταναλωτές προϊόντων που δεν έχουν παραγγείλει και τα οποία στη συνέχεια καλούνται να πληρώσουν.

∆ιαφηµιστική επικοινωνία η οποία αποσκοπεί σε απάντηση του καταναλωτή συνεπαγόµενη παραγγελία 
για την οποία θα απαιτηθεί πληρωµή, πρέπει να είναι απολύτως σαφής ως προς την απαίτηση 
πληρωµής (π.χ. καταχώριση σε έντυπο).

Φόρµα ή δελτίο παραγγελίας που αποστέλλεται στα πλαίσια διαφηµιστικής επικοινωνίας δεν πρέπει 
να παρουσιάζεται σε µορφή η οποία µπορεί να εκληφθεί ως τιµολόγιο, και να δοθεί η λανθασµένη 
εντύπωση ότι η πληρωµή είναι αναγκαία. Οι ειδικοί όροι περί ανεπιθύµητων ηλεκτρονικών επιστολών 
είναι στο κεφάλαιο ∆, άρθρο ∆5.

Άρθρο 22 – Περιβαλλοντική συµπεριφορά
Οι διαφηµίσεις δεν πρέπει να δίνουν την εντύπωση ότι παραβλέπουν ή ενθαρρύνουν πράξεις οι 
οποίες έρχονται σε αντίθεση µε νόµους, ρυθµιστικές διατάξεις ή τη γενικά νοούµενη σωστή 
περιβαλλοντική συµπεριφορά.

Οι διαφηµίσεις πρέπει να είναι σύµφωνες µε τις διατάξεις του κεφαλαίου Ε, περί περιβαλλοντικών 
ισχυρισµών στη διαφήµιση.
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Άρθρο 23 – Ευθύνη
Αυτοί οι γενικοί κανόνες ισχύουν για όλες τις µορφές διαφηµιστικής επικοινωνίας. Κανόνες που 
ρυθµίζουν συγκεκριµένες διαφηµιστικές ενέργειες ή µέσα υπάρχουν στα αντίστοιχα κεφάλαια.

Η ευθύνη για την τήρηση των κανόνων αυτού του κώδικα ανήκει στους διαφηµιζόµενους των 
οποίων τα προϊόντα διαφηµίζονται, στις διαφηµιστικές εταιρίες, στους εκδότες, στους ιδιοκτήτες 
των µέσων ή εντολοδόχους τους.

Οι διαφηµιζόµενοι υπέχουν τη γενική ευθύνη για τις διαφηµίσεις των προϊόντων τους.
Οι διαφηµιστικές εταιρίες θα πρέπει να φροντίζουν να µην αντίκεινται στον κώδικα οι διαφηµίσεις 
που δηµιουργούν, επιµελούνται ή προωθούν στα µέσα.

Επίσης, θα πρέπει να επισηµαίνουν στο διαφηµιζόµενο τυχόν παρεκκλίσεις από το γράµµα / 
πνεύµα του κώδικα και να το βοηθούν στην τήρηση του.

Εκδότες, ιδιοκτήτες µέσων ή εντολοδόχοι αυτών οι οποίοι δηµοσιεύουν, µεταδίδουν και διανέµουν 
διαφηµίσεις θα πρέπει να ασκούν τον πρέποντα έλεγχο προτού τις αποδεχτούν και τις παρουσιάσουν 
στο κοινό.

Άτοµα τα οποία εργάζονται σε εταιρίες των παραπάνω κατηγοριών και που συµµετέχουν στον 
προγραµµατισµό, δηµιουργία, δηµοσίευση ή µετάδοση της διαφήµισης είναι υπεύθυνοι, στο 
βαθµό που τους επιτρέπει η αρµοδιότητα τους, για την τήρηση των κανόνων του κώδικα.

Ο κώδικας αφορά στη συνολική µορφή των διαφηµίσεων συµπεριλαµβανοµένων των επώνυµων 
µαρτυριών, των δηλώσεων και του οπτικοακουστικού υλικού που προέρχονται από άλλες πηγές. 
Το γεγονός ότι το περιεχόµενο ή η µορφή της διαφήµισης προέρχεται στο σύνολό της ή µερικώς 
από άλλες πηγές δε δικαιολογεί τη µη τήρηση των κανόνων του κώδικα.

Άρθρο 24 – Αντίκτυπος µη εφαρµογής και υπαναχώρηση για παρατυπία
∆ιόρθωση και υπαναχώρηση για µη εφαρµογή του κώδικα από τους υπευθύνους είναι επιθυµητές 
αλλά δε δικαιολογούν την παρατυπία.

Άρθρο 25 - Εφαρµογή
Ο κώδικας και οι αρχές που περιέχει πρέπει να υιοθετούνται και να εφαρµόζονται σε εθνικό και 
διεθνές επίπεδο από τους αρµόδιους φορείς αυτοδέσµευσης. Ο κώδικας πρέπει επίσης να τηρείται 
από όλους όσους ασχολούνται µε την διαδικασία της διαφηµιστικής επικοινωνίας.

Οι διαφηµιζόµενοι, διαφηµιστικές εταιρίες, εκδότες και οι ιδιοκτήτες µέσων πρέπει να είναι 
εξοικειωµένοι µε τον κώδικα και λοιπές ρυθµιστικές διατάξεις που αφορούν τη διαφήµιση και την 
εµπορική επικοινωνία και θα πρέπει να γνωρίζουν τις αποφάσεις του σχετικού φορέα.

Αιτήσεις για ερµηνείες των διατάξεων που εµπεριέχονται σ’ αυτόν τον κώδικα, µπορούν να     
απευθύνονται στο ICC Code Interpretation Panel.

Άρθρο 26 - Σεβασµός στις αποφάσεις των επιτροπών ελέγχου
Κανένας διαφηµιζόµενος, διαφηµιστής, εντολέας ή εντολοδόχος διαφηµιστικής επικοινωνίας, 
εκδότης, ιδιοκτήτης µέσου δεν πρέπει να συµπράττει µε οποιοδήποτε τρόπο και για οποιοδήποτε 
λόγο στη δηµοσίευση ή διανοµή διαφήµισης ή άλλης εµπορικής επικοινωνίας, που κρίθηκε από 
τον αρµόδιο φορέα ως αντικείµενη στις διατάξεις του παρόντος κώδικα.

Όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη ενθαρρύνονται να συµπεριλαµβάνουν στα συµβόλαια τους και στις 
άλλες συµφωνίες που σχετίζονται µε διαφήµιση, όρο ο οποίος θα υποχρεώνει τους υπογράφοντες 
να ακολουθούν τους κανόνες της αυτοδέσµευσης και να σέβονται τις αποφάσεις οι οποίες 
προκύπτουν από την αρχή και τα όργανα αυτοελέγχου και αυτοδέσµευσης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ/ΜΗ ΑΠΟ∆ΕΚΤΩΝ ΙΣΧΥΡΙΣΜΩΝ/∆ΙΑΦΗΜΙΣΕΩΝ

Ακολουθούν ενδεικτικά παραδείγµατα ισχυρισµών τα οποία οι ΚΑΚ «προϊόντων ενδιαφέροντος 
Κώδικα», µπορούν να χρησιµοποιούν ή πρέπει να αποφεύγουν στα πλαίσια της προώθησης των 
προϊόντων τους.

1. Οι ισχυρισµοί τύπου: «90% των χρηστών αισθάνθηκε καλύτερα µε το προϊόν Χ»
Επιτρέπονται µόνο όταν συνοδεύονται από δικαιολογητικά/έρευνα που σχετίζοναι µε την κανονική 
χρήση του προϊόντος. ∆εν είναι αποδεκτοί, εάν η έρευνα βασίζεται σε µια υψηλότερη δόση 
από αυτή που συνήθως συστήνεται.

2. Παράδειγµα δικαιολογητικών/αποδεικτικών στοιχείων που δεν είναι αποδεκτά:

• αποδεικτικά στοιχεία/έρευνες τα οποία έχουν λήξει, επειδή έχουν αντικατασταθεί από πιο
πρόσφατες ή/και λόγω της εξέλιξης της επιστήµης

• αναφορές από κακώς σχεδιασµένη έρευνα

• αναφορές από το διαδίκτυο που δεν ανταποκρίνονται σε διαθέσιµες επιστηµονικές αποδείξεις

• τα ρεπορτάζ των εφηµερίδων, τα οποία συχνά είναι ανεπίσηµα και δεν υποστηρίζονται από
κλινικές αποδείξεις

• µελέτες που έχουν γίνει µόνο σε ζώα

3. Μια διαφήµιση δεν είναι αποδεκτή όταν περιλαµβάνει στοιχεία επικοινωνίας (ταχυδροµική
διεύθυνση, τηλέφωνο, Φαξ, email ή ιστοσελίδα) για να προσφέρει:

• διάγνωση και να συµβουλεύσει σχετικά µε θεραπεία

• συµβουλές για το αν ο καταναλωτής θα εξακολουθήσει να χρησιµοποιεί το προϊόν

• συµβουλές, αν ο καταναλωτής θα πρέπει να ακολουθήσει τις οδηγίες που έλαβε από ΕΥ

4. Μια διαφήµιση είναι αποδεκτή όταν περιλαµβάνει στοιχεία επικοινωνίας (ταχυδροµική
διεύθυνση, τηλέφωνο, Φαξ, email ή ιστοσελίδα) για να προσφέρει:

• συµβουλές ως απάντηση στο αίτηµα του καταναλωτή για πληροφορίες σε σχέση µε το προϊόν.

• τηλεφωνική γραµµή βοήθειας, παρόλο που πρέπει να ληφθεί µέριµνα να µην προσωπικά
συµβουλεύει ή τη διάγνωση.

5. Αποδεκτοί ισχυρισµοί:
• « το ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. Χ είναι εγκεκριµένο από τον Ε.Ο.Φ.»
• «το συµπλήρωµα διατροφής Χ είναι γνωστοποιηµένο στον Ε.Ο.Φ. για την αντιµετώπιση των...»

Μη αποδεκτοί ισχυρισµοί:
• «το συµπλήρωµα διατροφής Χ είναι εγκεκριµένο από τον Ε.Ο.Φ.»
• «το Ι/Π Ζ συνιστάται από τον Ε.Ο.Φ. για την αντιµετώπιση των...»

6. Ο όρος «Εγγύηση» σηµαίνει ότι το προϊόν θα λειτουργήσει για το 100% του πληθυσµού και
στο 100% του χρόνου. Αλλά, η φράση «απαλλάσσει από τον πόνο» υπονοεί ότι ο πόνος θα 
σταµατήσει µε τη χρήση του προϊόντος και ως εκ τούτου είναι µια εγγύηση.

Ισχυρισµοί που εισάγονται µε τις προθέσεις:
«µπορεί», «να», «δύναται», «βοηθάει», µπορούν να χρησιµοποιηθούν, καθώς θεωρούνται ότι 
δεν προσδίδουν την έννοια της «εγγυήσεως» όπως αναφέρεται παραπάνω.
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Ενδεικτικά, οι φράσεις που παρατίθενται παρακάτω δεν είναι εγγυήσεις:

• «να απαλλαγούµε από τον πόνο»

• «µπορεί να απαλλάσσει από τον πόνο»

• «µπορεί να ανακουφίσει τα συµπτώµατα σας για 24 ώρες»

• «βοηθά να απαλλαγούµε από τον πόνο»

• «θα µπορούσε να ανακουφίσει τα συµπτώµατα σας για 24 ώρες»

7. Οι ισχυρισµοί όπως «ανακουφίζει» ή «ηρεµεί», (π.χ. «ανακουφίζει από τον πόνο»), παρά το
γεγονός ότι δείχνουν βελτίωση στα συµπτώµατα, δεν συνεπάγονται ότι τα συµπτώµατα θα 
εξαφανιστούν.

8. Ο ισχυρισµός «αντιµετωπίζει», (π.χ. «αντιµετωπίζει την καούρα»), περιγράφει ότι το προϊόν
προορίζεται για την αντιµετώπιση, παρά εγγυάται ότι η κατάσταση θα εξαλειφθεί εντελώς.

9. Ο ισχυρισµός «πριν από έξι εβδοµάδες είχα ένα σύµπτωµα, τώρα έχει εξαφανιστεί»,
καθιστά σαφές ότι η παύση του συµπτώµατος επετεύχθη µετά από συγκεκριµένο χρονικό 
διάστηµα.

10. Ο ισχυρισµός «Ασφαλές» µπορεί να χρησιµοποιηθεί µόνο σε ορισµένες περιστάσεις.
Για τον καταναλωτή «ασφαλές» σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν παρενέργειες ή αλληλεπιδράσεις, 
κ.τ.λ., και αυτό είναι πολύ σπάνια περίπτωση.

11. Ο ισχυρισµός «καµία γνωστή παρενέργεια» είναι αποδεκτός στην περίπτωση που αναφέρεται
στην Π.Χ.Π. του προϊόντος.

12. Ο ισχυρισµός «καλό προφίλ ασφάλειας» είναι αποδεκτός µόνο όταν συνοδεύεται από αποδείξεις.

13. Οι ισχυρισµοί «νέο» ή «τώρα διαθέσιµο» ισχύουν για ένα έτος από την ηµεροµηνία που το
ενεργό συστατικό (ή και ο συνδυασµός των δραστικών συστατικών) έγινε αρχικά διαθέσιµο 
για αγορά.

14. Στην περίπτωση που το ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ. προϊόν Χ, ήταν προηγουµένως διαθέσιµο µόνο µε
 ιατρική συνταγή, οι ισχυρισµοί «πρόσφατα χαρακτηρισµένο ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.» ή «τώρα διαθέσιµο
χωρίς συνταγή» είναι αποδεκτοί.

15. Οι ισχυρισµοί, « νέα µορφή» ή «νέα ένδειξη» ή «νέα γεύση……» είναι αποδεκτοί εφ΄ όσον
χρησιµοποιούνται εντός του πρώτου έτους της κυκλοφορίας τους και περιλαµβάνονται στην 
Π.Χ.Π. του προϊόντος.

16. Ο ισχυρισµός «µοναδικό» π.χ. «µοναδικό µε δόση µια φορά ηµερησίως» ή «µοναδική σύνθεση»,
είναι αποδεκτοί όταν κανένα άλλο διαθέσιµο προϊόν δεν προσφέρει το ίδιο χαρακτηριστικό.

Ενδεικτικά, ένα προϊόν µπορεί να ισχυριστεί ότι είναι «µοναδικό» στις παρακάτω περιπτώσεις:

• το µόνο προϊόν στη θεραπευτική κατηγορία που περιέχει µια συγκεκριµένη δραστική ουσία

• το µόνο προϊόν στη θεραπευτική κατηγορία του, µε εφ’ άπαξ ηµερήσια δόση

• το µόνο προϊόν στη θεραπευτική κατηγορία που χορηγείται από το στόµα

• το µόνο προϊόν που έχει άδεια για µια συγκεκριµένη ένδειξη

• το µόνο στη θεραπευτική κατηγορία που δεν προκαλεί υπνηλία
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17. Μια διαφήµιση δεν πρέπει να υποδηλώνει ότι η «αποτελεσµατικότητα» ενός προϊόντος
είναι καλύτερη από ή ίση ενός άλλου προϊόντος, κάνοντας αναφορά:

• στην εµπορική ονοµασία του προϊόντος

• στη συσκευασία

• σε χαρακτηριστικά αναγνώρισης του προϊόντος (σήµα, λογότυπος)

• στο προϊόν µε τις καλύτερες πωλήσεις.

Ενώ οι παρακάτω ισχυρισµοί σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα είναι αποδεκτοί:

• «τα δισκία είναι εξίσου αποτελεσµατικά όσο και τα ρινικά σπρέι» (ακόµη και όταν υπάρχει
µόνο ένα προϊόν για την κατάσταση που είναι διαθέσιµο ως ένα σπρέι)

• «έρευνα έδειξε ότι το συστατικό Y παρέχει ταχύτερη ανακούφιση από το συστατικό X»
(ακόµα και όταν υπάρχει µόνο ένα προϊόν που περιέχει συστατικό X).

18. Ισχυρισµοί για ενδείξεις που δεν περιλαµβάνονται στην Π.Χ.Π. ή στα χαρακτηριστικά
του προϊόντος που κατατέθηκαν για γνωστοποίηση της κυκλοφορίας του, απαγορεύονται.

19. Ισχυρισµός που υπονοεί ότι ένα «προϊόν ενδιαφέροντος Κώδικα» µπορεί να χρησιµοποιηθεί
για πρόληψη ή σε χρόνιες παθήσεις, είναι αποδεκτός, µόνο εάν αυτό αναφέρεται στην Π.Χ.Π..

20. Ισχυρισµοί που αφορούν την ταχύτητα της δράσης, απορρόφηση, διάλυση, διασπορά ή
άλλα στοιχεία φαρµακοκινητικής, είναι αποδεκτοί µόνο εάν υποστηρίζονται από µελέτες ή αν 
περιλαµβάνονται στην ΠΧΠ του προϊόντος.

21. Εάν η ένδειξη (σύµφωνα µε την Π.Χ.Π.) ενός προϊόντος είναι: «ανακούφιση από ήπιο πόνο
της αρθρίτιδας», η διαφήµιση δεν επιτρέπεται να υπονοεί ότι το προϊόν ενδείκνυται για «τη 
θεραπεία της ήπιας αρθρίτιδας».

22. Αναφορές όπως «χωρίς προσθήκη ζάχαρης» ή «δεν περιέχει γλουτένη» που έχουν σκοπό
την ενηµέρωση του καταναλωτή (συµπεριλαµβανοµένων των ειδικών κατηγοριών) είναι 
αποδεκτές. Αναφορές όπως «δεν περιέχει κορτιζόνη» ή «δεν είναι αντιφλεγµονώδες µη 
στεροειδές» που δηµιουργούν αρνητική εικόνα για ορισµένες κατηγορίες φαρµάκων        
(καθ’ όλα χρήσιµα στη θεραπευτική ιατρική πράξη) δεν είναι αποδεκτές.

Γενικά
Η διαφήµιση πρέπει να περιλαµβάνει την ένδειξη του προϊόντος (δηλαδή, γιατί πρόκειται να 
χρησιµοποιηθεί).

Η διαφήµιση δεν είναι απαραίτητο να αναφέρει τον πλήρη κατάλογο (λεπτοµερή) των ενδείξεων 
που αναφέρονται στην Π.Χ.Π., εκτός εάν η µη αναφορά µιας επιµέρους ένδειξης µπορεί           
παραπλανήσει τον καταναλωτή. Για παράδειγµα, ένα προϊόν το οποίο ενδείκνυται για τον           
πονοκέφαλο ο οποίος µπορεί να συνοδεύεται από στοµαχικές ενοχλήσεις, δεν µπορεί να διαφηµίζεται 
ότι ενδείκνυται για τις στοµαχικές ενοχλήσεις µόνο.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

Συστήνεται στους υπεύθυνους διαφήµισης ενός «Προϊόντος Ενδιαφέροντος Κώδικα» πριν 
προχωρήσουν στη δηµοσιοποίηση µιας διαφήµισης ή καταχώρησης να ελέγξουν αν (η διαφήµιση):

1. Οι ισχυρισµοί τύπου: «90% των χρηστών αισθάνθηκε καλύτερα µε το προϊόν Χ»

• Αναφέρει την ονοµασία του προϊόντος

• Αναφέρει την ένδειξη/ -(εις) του προϊόντος

• Αναφέρει το κύριο συστατικό του (ή δραστική ουσία)

• Αναφέρει τις απαραίτητες προειδοποιήσεις, ανάλογα µε την κατηγορία του προϊόντος

• Οι ισχυρισµοί είναι σύµφωνοι µε την Π.Χ.Π. ή µε αυτούς που περιέχονται στη γνωστοποίηση
στον Ε.Ο.Φ.

• Μπορούν να τεκµηριώσουν όλους τους ισχυρισµούς

• Υπονοµεύει τις συµβουλές για υγιεινό τρόπο ζωής

• Είναι ξεκάθαρο ότι πρόκειται για διαφήµιση και όχι για κάποιο άρθρο.

• Είναι πιθανό να προκαλέσει στον καταναλωτή αδικαιολόγητη ανησυχία

• Μπορεί να οδηγήσει τους καταναλωτές να κάνουν µία λανθασµένη διάγνωση

• Προωθεί την υπεύθυνη και σωστή χρήση των «Προϊόντων Ενδιαφέροντος Κώδικα»

• Περιέχει κάποιου είδους εγγύηση (100%) αποτελεσµατικότητας

• Προκειµένου για τηλεοπτική διαφήµιση, περιλαµβάνεται η ένδειξη του χρόνου στον οποίο
ο καταναλωτής διαπίστωσε το αποτέλεσµα (π.χ. νιώθει καλύτερα)

• Υποστηρίζει ότι το προϊόν «δεν έχει παρενέργειες» ή ότι είναι «ασφαλές», όταν αυτό δεν
αναφέρεται στην Π.Χ.Π. ή στο φάκελο γνωστοποίησης κυκλοφορίας

• Ισχυρίζεται πως είναι «νέο» προϊόν, ενώ είναι διαθέσιµο στους καταναλωτές για περισσότερο
από ένα έτος

• Υποστηρίζει πως είναι «µοναδικό»

• Αναφέρει πληροφορίες για τη χρήση του προϊόντος κατά τη διάρκεια της εγκυµοσύνης

• Υπάρχει ισχυρισµός ότι πρόκειται για «φυσικό προϊόν»

• Οι συγκρίσεις είναι δίκαιες και τεκµηριωµένες

• ∆ιασύρει ή δυσφηµεί ανταγωνιστικά προϊόντα

• Υποστηρίζεται ότι το προϊόν είναι (γενικώς) καλύτερο ή ίσο µε κάποιο άλλο παρόµοιο προϊόν

• Αναφέρεται ότι το προϊόν δεν περιλαµβάνει κάποια ουσία η οποία υπάρχει σε ανταγωνιστικό
προϊόν

• Περιέχει το brand name ενός ανταγωνιστικού προϊόντος

• Κάνει άµεσες συγκρίσεις µε άλλα ανάλογα προϊόντα

• Γίνεται κάποια αναφορά ανωτερότητας του προϊόντος

• Είναι ιδιαίτερα ελκυστική προς τα παιδιά

• Εµφανίζεται κάποια διασηµότητα ή ειδικός υγείας

• Η υπάρχουσα µαρτυρία είναι επίκαιρη και σύµφωνη µε τον παρόντα Κώδικα
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ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ

ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ.

ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΑ ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ ΟΜΟΙΟΠΑΘΗΤΙΚΑ

ΙΑΤΡΟΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ ΦΑΡΜΑΚΑ

Links

www.aesgp.eu

www.pagb.co.uk

www.ipha.ie

www.abhi.org.uk

www.see.gr
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