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Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό Κώδικα 
Διαφήμισης – Επικοινωνίας, εξέτασε την υπό έλεγχο επικοινωνία και αξιολόγησε όλα τα στοιχεία και 
επιχειρήματα που τέθηκαν υπόψη της. 
 
Σχετικά με την υπό έλεγχο επικοινωνία COSMOTE WHAT’S UP η Επιτροπή έκρινε ότι αποτελεί 
σημαντικό στοιχείο του διαφημιζόμενου προϊόντος η προϋπόθεση της ελάχιστης διάρκειας 3 λεπτών 
ανά κλήση προκειμένου να εκμεταλλευτεί ο χρήστης τα 600 λεπτά χρόνου ομιλίας.  
Ο βασικός αυτός όρος είτε παραλείπεται, είτε επικοινωνείται ελλιπώς, με αποτέλεσμα να υπάρχει ο 
κίνδυνος παραπλάνησης των καταναλωτών σχετικά με τις δυνατότητες που παρέχει το προϊόν .  
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Για το λόγο η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι η υπό έλεγχο επικοινωνία προσκρούει στα άρθρα 3 
και 5 του ΕΚΔ-Ε και πρέπει να τροποποιηθεί εντός 4 ημερών, ώστε  να επικοινωνείται ξεκάθαρα σε 
όλα τα διαφημιστικά μέσα η προϋπόθεση της ελάχιστης διάρκειας ανά κλήση.   
 
 
 
 
Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στον κανονισμό της 
ΠΕΕΕ (άρθρο 9, παρ.ε). Επισημαίνεται ότι, βάσει του κανονισμού της ΠΕΕΕ (άρθρο 6, παρ.α), η 
προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν έχει ανασταλτικό χαρακτήρα. 
 
 


