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ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΑΠΟΦΑΣΗ Αρ. Α 5894 

 
 

ΑΙΤΩΝ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ THE NEWTONS LABORATORY / VODAFONE 
OGILVY / COSMOTE 

ΘΕΜΑ Διαφημιστική επικοινωνία  
«NOVA (NETWORK)»  

 

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ Α / 5892 / 11.02.2025 &  
Α / 5893 / 11.02.2025 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ 17.02.2025  

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ Α / 5894 / 18.02.2025 
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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΔΕΕ – ΣΔΕ – ΕΣΡ – Γ.Γ.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

   
 
Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό 

Κώδικα Διαφήμισης – Επικοινωνίας και τον Κανονισμό Λειτουργίας, συνεδρίασε και εξέτασε 
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την υπό έλεγχο διαφημιστική επικοινωνία σε σχέση με την υποβληθείσα αίτηση ελέγχου, 

προκειμένου να κρίνει εάν η εν λόγω επικοινωνία είναι σύμφωνη με τις διατάξεις του ΕΚΔ-Ε.  

Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον Κανονισμό, η Επιτροπή συνεξέτασε τις 2 αιτήσεις 

ελέγχου λόγω συνάφειας και προέβη στην έκδοση κοινής απόφασης, για την αποφυγή 

επαναλήψεων και τυχόν παρερμηνειών.  

 

Σύμφωνα με όσα αναλυτικά συζητήθηκαν κατά τη συνεδρίαση και με τα στοιχεία που 

προσκομίσθηκαν από την εγκαλούμενη εταιρεία NOVA, η NOVA κέρδισε το βραβείο με την 

ονομασία “Reliability Experience” της εταιρείας Opensignal, το οποίο αφορά «στην ικανότητα 

των χρηστών να συνδέονται και να ολοκληρώνουν επιτυχώς (βασικές) υπηρεσίες».  

 

Αξιολογώντας τους υπό έλεγχο ισχυρισμούς «Η NOVA είναι το πιο αξιόπιστο δίκτυο κινητής 

στην Ελλάδα» και «NOVA το πιο αξιόπιστο δίκτυο κινητής – για σένα που αξίζεις το 

καλύτερο», η Επιτροπή ομόφωνα έκρινε ότι πρόκειται για συγκριτικούς ισχυρισμούς που 

υποδηλώνουν απόλυτη, ξεκάθαρη και συνολική υπεροχή έναντι των ανταγωνιστών και 

μπορεί να οδηγήσουν σε παραπλάνηση. 

Ειδικότερα, η αξιοπιστία είναι ένα από τα ουσιαστικότερα χαρακτηριστικά ενός δικτύου 

κινητής τηλεφωνίας, καθώς – κατά την κρίση της Επιτροπής, αλλά και όπως πρόκυψε και από 

την προσκομισθείσα από τη Vodafone έρευνα – συνδέεται στην αντίληψη των καταναλωτών 

κατά κύριο λόγο με την κάλυψη, την ταχύτητα και την ποιότητα του σήματος και ως εκ τούτου 

«το πιο αξιόπιστο» δίκτυο κινητής είναι σχεδόν ταυτόσημο με το «καλύτερο».  

Συνεπώς, κατά την ομόφωνη κρίση της Επιτροπής, η εντύπωση που δημιουργείται στους 

καταναλωτές από την υπό έλεγχο επικοινωνία είναι ότι το δίκτυο της NOVA είναι το καλύτερο 

δίκτυο στην Ελλάδα, εντύπωση που επιτείνεται και από τη διατύπωση ότι το δίκτυο αυτό 

είναι για όσους αξίζουν το καλύτερο. 

Κατά την ομόφωνη κρίση της Επιτροπής, η προαναφερθείσα βράβευση που αφορά σε μία 

παράμετρο, δηλαδή στη δυνατότητα σύνδεσης και επιτυχούς ολοκλήρωσης βασικών 

υπηρεσιών, δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να θεωρηθεί επαρκής τεκμηρίωση του δυνατού 

επικοινωνιακού μηνύματος που προβάλλεται, όπως εξηγήθηκε.  
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Η επιλογή ενός στοιχείου σύγκρισης / χαρακτηριστικού με συγκεκριμένο περιεχόμενο και η 

αναγωγή του σε απόλυτο ισχυρισμό συνολικής υπεροχής, δεν συνάδει με το θεμιτό τρόπο 

σύγκρισης που προβλέπεται στον ΕΚΔ-Ε. Σημειώνεται δε ότι η εν λόγω βράβευση είναι μία 

από τις 14 που έδωσε η εταιρεία Opensignal - 12 απέσπασε η Cosmote, δύο η Vodafone (από 

κοινού με Cosmote) και δύο η NOVA. 

 

Με βάση όλα τα παραπάνω, η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι οι υπό έλεγχο ισχυρισμοί 

«Η NOVA είναι το πιο αξιόπιστο δίκτυο κινητής στην Ελλάδα» και «NOVA το πιο αξιόπιστο 

δίκτυο κινητής – για σένα που αξίζεις το καλύτερο», μπορεί να οδηγήσουν σε παραπλάνηση, 

καθώς είναι υπερβολικοί, δηλώνουν αδικαιολόγητα υπεροχή και δεν τεκμηριώθηκαν 

επαρκώς. Ως εκ τούτου, προσκρούουν στα άρθρα 5, 6 και 11 του ΕΚΔ-Ε και πρέπει να 

τροποποιηθούν αναλόγως, προκειμένου η επικοινωνία να είναι σύμφωνη με τον Κώδικα. 

Η προθεσμία για τις απαραίτητες τροποποιήσεις είναι 2 ημέρες για την τηλεόραση, το 

ραδιόφωνο και τα digital υλικά και 3 ημέρες για το outdoor. 

 

 

Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στο άρθρο 13.Ζ 

του Κανονισμού της ΠΕΕΕ. Τονίζεται ότι με βάση το ίδιο άρθρο, η προσφυγή στη 

Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν αναστέλλει την ισχύ της παρούσας.  

 

Οι Αποφάσεις των Επιτροπών ισχύουν και εφαρμόζονται στο πλαίσιο των κανόνων της 

αυτορρύθμισης σε όλα τα μέσα που αναπτύσσεται η εκάστοτε υπό έλεγχο επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών καθώς και των owned channel στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ανεξάρτητα από το εάν αυτά αναφέρονται στη σχετική αίτηση ελέγχου.  

Τονίζεται ότι σε περίπτωση μη πλήρους εφαρμογής της Απόφασης, δύναται να εφαρμοστεί 

το Άρθρο 10 του Κανονισμού. 

 

Υπενθυμίζεται σύσταση του Δ.Σ. του ΣΕΕ προς τα εμπλεκόμενα μέρη να μη χρησιμοποιούν ή 

κάνουν αποσπασματικές αναφορές σε αποφάσεις των Επιτροπών για σκοπούς δημοσιότητας 

ή προβολής, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες.   


