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ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΑΠΟΦΑΣΗ Αρ. Α 5899 

 
 

ΑΙΤΩΝ ΤΟΝ ΕΛΕΓΧΟ THE NEWTONS LABORATORY / VODAFONE 
OGILVY / COSMOTE 

ΘΕΜΑ Διαφημιστική επικοινωνία  
«NOVA (NETWORK-ΤΡΟΠΟΠ.)»  

 

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ Α 5895 / 24.02.2025 
Α 5896 / 26.02.2025 

ΗΜ/ΝΙΑ ΣΥΝΕΔΡΙΑΣΗΣ 27.02.2025  

ΗΜ/ΝΙΑ & ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΠΟΦΑΣΗΣ Α / 5899 / 28.02.2025 
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ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΔΕΕ – ΣΔΕ – ΕΣΡ – Γ.Γ.ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

   
 
Η Πρωτοβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας, όπως προβλέπεται από τον Ελληνικό 

Κώδικα Διαφήμισης – Επικοινωνίας και τον Κανονισμό Λειτουργίας, συνεδρίασε και εξέτασε 

την υπό έλεγχο τροποποιημένη διαφημιστική επικοινωνία, σε σχέση με τις δύο υποβληθείσες 
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αιτήσεις ελέγχου, προκειμένου να κρίνει εάν η εν λόγω επικοινωνία είναι σύμφωνη με τις 

διατάξεις του ΕΚΔ-Ε. 

Σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στον Κανονισμό, η Επιτροπή συνεξέτασε τις 2 αιτήσεις 

ελέγχου λόγω συνάφειας και προέβη στην έκδοση κοινής απόφασης, για την αποφυγή 

επαναλήψεων και τυχόν παρερμηνειών. 

 

Σύμφωνα με όσα συζητήθηκαν κατά τη συνεδρίαση, η εταιρεία NOVA απέσπασε σε έρευνα 

της εταιρείας Opensignal το πρώτο βραβείο στο δείκτη «reliability experience» (όπως 

ονομάζεται από τη Opensignal), ο οποίος μετρά – όπως δηλώθηκε από όλες τις πλευρές - 

«την ικανότητα των χρηστών να συνδέονται και να ολοκληρώνουν επιτυχώς βασικές 

υπηρεσίες δεδομένων όπως κλήσεις μέσω διαδικτύου (ΟΤΤ), SD video και websurfing». 

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούμενη σχετική Απόφαση της Πρωτοβάθμιας Επιτροπής, 

η αξιοπιστία συνιστά χαρακτηριστικό καθοριστικής σημασίας για τα δίκτυα κινητής 

τηλεφωνίας και συνδέεται με τους σημαντικούς για τους καταναλωτές – όπως φαίνεται από 

τις προσκομισθείσες έρευνες – δείκτες της κάλυψης, της ταχύτητας και της ποιότητας του 

σήματος.  

Στην προκειμένη περίπτωση, κατά την ομόφωνη κρίση της Επιτροπής, ο τρόπος με τον οποίο 

επικοινωνείται η διάκριση της NOVA, δηλαδή καθιστώντας την ονομασία αυτής σε βασικό 

επικοινωνιακό μήνυμα «1ο βραβείο στον δείκτη ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΚΙΝΗΤΗΣ» 

και εμφανίζοντας με σαφώς μικρότερη βαρύτητα την περιγραφή του δείκτη που μετρήθηκε  

«Σύμφωνα με την Opensignal. Η εμπειρία αξιοπιστίας μετρά την ικανότητα των χρηστών να 

συνδέονται & να ολοκληρώνουν επιτυχώς βασικές υπηρεσίες δεδομένων, όπως κλήσεις 

μέσω διαδικτύου (ΟΤΤ), SD video & websurfing», εξακολουθεί να προκαλεί την εσφαλμένη 

εντύπωση υπεροχής της αξιοπιστίας του δικτύου της NOVA, που δεν τεκμηριώθηκε. Κατά την 

κρίση της Επιτροπής, ούτε η παράμετρος που αξιολογήθηκε στην έρευνα (ικανότητα των 

χρηστών να συνδέονται & να ολοκληρώνουν επιτυχώς βασικές υπηρεσίες δεδομένων, όπως 

κλήσεις μέσω διαδικτύου (ΟΤΤ), SD video & websurfing), ούτε η ονομασία της ίδιας της 

διάκρισης (reliability experience) είναι ικανά και επαρκή στοιχεία για να τεκμηριώσουν το 

ουσιώδες χαρακτηριστικό της αξιοπιστίας.  
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Επομένως, η Επιτροπή ομόφωνα αποφάσισε ότι ο υπό έλεγχο ισχυρισμός «1ο βραβείο στον 

δείκτη ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑΣ ΔΙΚΤΥΟΥ ΚΙΝΗΤΗΣ», όπως εμφανίζεται στις υπό κρίση 

επικοινωνίες, χωρίς να προβάλλεται με την ίδια επικοινωνιακή βαρύτητα με τη φράση 

«Σύμφωνα με την Opensignal. Η εμπειρία αξιοπιστίας μετρά την ικανότητα των χρηστών να 

συνδέονται & να ολοκληρώνουν επιτυχώς βασικές υπηρεσίες δεδομένων, όπως κλήσεις 

μέσω διαδικτύου (ΟΤΤ), SD video & websurfing», είναι υπερβολικός, μπορεί να οδηγήσει σε 

παραπλάνηση, προσκρούει στα άρθρα 5, 6 και 11 του ΕΚΔ-Ε και πρέπει να τροποποιηθεί 

αναλόγως προκειμένου να είναι σύμφωνος με τον Κώδικα.  

 

Η προθεσμία για την τροποποίηση της επικοινωνίας ορίσθηκε στις 2 ημέρες για όλα τα μέσα 

και υλικά, ενώ ειδικά για το outdoor ορίσθηκε στις 3 ημέρες.  

 

Τέλος, με βάση το άρθρο 8.Η. του Κανονισμού της Πρωτοβάθμιας Επιτροπής, η νέα εκδοχή 

της επικοινωνίας θα πρέπει να υποβληθεί στην Επιτροπή πριν από τη δημοσίευση / 

μετάδοση της, για να διαπιστωθεί η σωστή κατανόηση και εφαρμογή της Απόφασης.   

 

 

Προσφυγή στη Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας προβλέπεται στο άρθρο 13.Ζ 

του Κανονισμού της ΠΕΕΕ. Τονίζεται ότι με βάση το ίδιο άρθρο, η προσφυγή στη 

Δευτεροβάθμια Επιτροπή Ελέγχου Επικοινωνίας δεν αναστέλλει την ισχύ της παρούσας.  

 

Οι Αποφάσεις των Επιτροπών ισχύουν και εφαρμόζονται στο πλαίσιο των κανόνων της 

αυτορρύθμισης σε όλα τα μέσα που αναπτύσσεται η εκάστοτε υπό έλεγχο επικοινωνία, 

συμπεριλαμβανομένων των ψηφιακών καθώς και των owned channel στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και ανεξάρτητα από το εάν αυτά αναφέρονται στη σχετική αίτηση ελέγχου.  

Τονίζεται ότι σε περίπτωση μη πλήρους εφαρμογής της Απόφασης, δύναται να εφαρμοστεί 

το Άρθρο 10 του Κανονισμού. 
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Υπενθυμίζεται σύσταση του Δ.Σ. του ΣΕΕ προς τα εμπλεκόμενα μέρη να μη χρησιμοποιούν ή 

κάνουν αποσπασματικές αναφορές σε αποφάσεις των Επιτροπών για σκοπούς δημοσιότητας 

ή προβολής, προκειμένου να αποφεύγονται παρερμηνείες.  

  


